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EinleitungIm allgemeinen werden KrankenhÃƒÂ¤user als Unternehmen definiert, in denen laut WHO

Krankheiten geheilt, gelindert oder festgestellt werden und/oder Geburtshilfe geleistet wird. Die

WertschÃƒÂ¶pfung des Krankenhauses ist also die Gesundheitsleistung, die ihrerseits nur mit Hilfe der

zahlreichen Mitarbeiter(1) erstellt werden kann.Die zunehmende, durch die Gesundheitsstrukturreform

bedingte Konkurrenzsituation der KrankenhÃƒÂ¤user untereinander verlangt neben einem

kostenorientierten Wirtschaften vermehrt nach hochmotivierten Mitarbeitern, die sich in ihrer

Arbeitsleistung mÃƒÂ¼helos den verÃƒÂ¤nderten Bedingungen anpassen kÃƒÂ¶nnen.In der Annahme,

dass Mitarbeiter in diesem Gesundheitssektor infolge von Resignation und Demotivation ihre

Arbeitspotenziale unzureichend nutzen, befasst sich die vorliegende Arbeit mit der Frage, inwieweit

'quality circle'(2) neben ihren unterstellten positiven Auswirkungen auf die ProduktivitÃƒÂ¤t, doch eher als

sinnvolles Instrument der Arbeitsmotivation von Mitarbeitern einzusetzen sind.Es ist zu vermuten, dass

bei entsprechender Einsetzung und FÃƒÂ¶rderung von QC auf einer breiten Ebene, die Teilnahme und

Mitarbeit zu einer verÃƒÂ¤nderten, positiven Einstellung der Mitarbeiter fÃƒÂ¼hrt. Der gesteigerter

Leistungswille und zunehmende Identifikation mit dem Unternehmen, drÃƒÂ¼cken sich in einer

gesteigerten wirtschaftlichen Leistung ausdrÃƒÂ¼ckt und fÃƒÂ¼hren dadurch zu einem Mehrwert

desKrankenhauses.Ferner untersucht diese Arbeit, ob Entgeldsysteme in Kombination mit der QC -

Arbeit die unterstellten motivationalen Effekte noch steigern kÃƒÂ¶nnen.[...]_____1 Auf eine

geschlechtsspezifische Trennung wird der Einfachheit halber hier verzichtet. Das Wort Mitarbeiter

bedeutet daher weibliche und mÃƒÂ¤nnlichen Mitarbeiter eines Unternehmens.2 Im folgenden QC
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