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Der deutsche Energiemarkt ist zur Zeit drastischen VerÃƒÂ¤nderungen unterworfen. Durch seine

bevorstehende Liberalisierung und dem damit verbundenen Wegfall der Gebietsmonopole sehen sich die

EVU dem 'Schreckgespenst' des Wettbewerbs gegenÃƒÂ¼ber. Ein mÃƒÂ¶gliches Konzept zu seiner

BewÃƒÂ¤ltigung stellt die EinfÃƒÂ¼hrung einer Dienstleistungsmarke dar. Als Fallbeispiel stelle ich die

Implementierung und speziell die Bedeutung sowie Auswirkungen einer Markenstrategie fÃƒÂ¼r einen

Energieversorger am Beispiel der Marke der Stadtwerke Hannover AG: EnerCity dar.Kapitel 2. gibt einen

ÃƒÂœberblick ÃƒÂ¼ber die momentane Situation der SWH und des deutschen Energiemarktes sowie

der MaÃƒÂŸnahmen, welche die SWH zur Vorbereitung auf den Wettbewerb getroffen haben.In Kapitel

3. wird der Begriff und die Bedeutung einer Marke sowie ihre besonderen Aspekte fÃƒÂ¼r einen

Energiedienstleister dargestellt.Die Kapitel 4. und 5. befassen sich mit unterschiedlichen AnsÃƒÂ¤tzen

von Markenstrategien und dem fÃƒÂ¼r EnerCity aufgrund der spezifischen Eigenschaften

ausgewÃƒÂ¤hlten Markenansatz.Kapitel 6. erlÃƒÂ¤utert kurz die seitens der SWH zur

UnterstÃƒÂ¼tzung von EnerCity durchgefÃƒÂ¼hrten MaÃƒÂŸnahmen und speziell deren Auswirkung

auf das weitere Vorgehen.In Kapitel 7. stelle ich kurz die zur Umsetzung von EnerCity erfolgten Aktionen

sowie erste Resultate dar.Das Kapitel 8. gibt einen kurzen Ausblick auf mÃƒÂ¶gliche Perspektiven, die

sich aus einer konsequenten Umsetzung von EnerCity ergeben.Author: Glauche, Elias Publisher: GRIN
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