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Durch den immer hÃƒÂ¶her werdenden Kostendruck, dem Unternehmen vieler Branchen ausgesetzt

sind, steigt die Automatisierung in diesen Unternehmen, um den Produktionsfaktor Arbeit durch Kapital

zu ersetzen. Durch die damit verbundene KomplexitÃƒÂ¤t der Produktionsanlagen wird fÃƒÂ¼r

produzierende Unternehmen eine schnelle Ersatzteilversorgung immer wichtiger, um kostenoptimal ohne

lÃƒÂ¤ngere Stillstandzeiten produzieren zu kÃƒÂ¶nnen. FÃƒÂ¼r die Hersteller von Ersatzteilen bietet

sich das ErsatzteilgeschÃƒÂ¤ft zum einen als lukrativer zusÃƒÂ¤tzlicher UmsatztrÃƒÂ¤ger an, zum

anderen, um sich durch eine gute Ersatzteilversorgung von der Konkurrenz abzuheben. Laut 'Service

Today' erzielen Fertigungsunternehmen 46 Prozent des Gewinns mit Serviceleistungen, unter anderem

durch das ErsatzteilgeschÃƒÂ¤ft. Die ProfitabilitÃƒÂ¤t ist in der Servicelogistik um ca. 75 % hÃƒÂ¶her als

die ProfitabilitÃƒÂ¤t des GesamtgeschÃƒÂ¤fts. Die Ersatzteillogistik sollte also als wachsender Markt

betrachtet werden und in der Unternehmensstrategie verankert werden. (Vgl. Service Today 6/2006, S.

42)Author: Mohr, Stephan Publisher: GRIN Verlag Illustration: N Language: GER Title: Ersatzteillogistik:
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