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Das Thema Vertrauen wurde schon frÃƒÂ¼h in den Geistes- und Sozialwissenschaften erÃƒÂ¶rtert.

FÃƒÂ¼r Hobbes war Vertrauen ein wesentlicher Faktor, damit eine Gesellschaft funktioniert. Hume

befasste sich mit interessengeleitetem Vertrauen und Smith griff diese AusfÃƒÂ¼hrungen auf und

erweiterte sie. Dennoch wurde Vertrauen im ÃƒÂ¶konomischen Zusammenhang lange Zeit nicht

detaillierter untersucht. Deutsch setzte sich 1958 mit dem Thema auseinander und sieht Vertrauen als

den zentralen SchlÃƒÂ¼ssel zum VerstÃƒÂ¤ndnis der PersÃƒÂ¶nlichkeitsentwicklung. 1974 definierte

Fox die 'High-Trust-Culture' als einen Wettbewerbsvorteil. Der ÃƒÂ–konom Arrow griff Vertrauen Ende

der 1970er Jahre auf und beschreibt Vertrauen als eine wichtige Komponente fÃƒÂ¼r alltÃƒÂ¤gliche

Interaktionssituationen und als Schmiermittel fÃƒÂ¼r wirtschaftliche Transaktionen. Zand beschreibt es

als eine wichtige Komponente bei der ProblemlÃƒÂ¶sung in Gruppenarbeiten. Seit Anfang der 1980er

Jahre wird Vertrauen in Unternehmen in der Organisationstheorie als Produktions- und Produktivfaktor

angesehen. Der amerikanische Soziologe Coleman geht Anfang der 1990er Jahre ausfÃƒÂ¼hrlich auf

den Aspekt Vertrauen ein. Dieser Ansatz ist als 'Rational-Choice' bekannt geworden und besagt, dass die

Entscheidung zum Vertrauen auf einem kalkulierten Risiko des Vertrauensgebers fuÃƒÂŸt, also einer

bewussten Entscheidung unter AbwÃƒÂ¤gung der Risiken. Seit Anfang der 1990er Jahre widmeten sich

eine grÃƒÂ¶ÃƒÂŸer werdende Anzahl von Wirtschaftswissenschaftlern dem Thema. Vertrauen ist nur

einer von vielen Faktoren fÃƒÂ¼r erfolgreiche FÃƒÂ¼hrung, wird aber als ein zentraler und schwer zu

imitierender Wettbewerbsvorteil angesehen. Deshalb ist es fÃƒÂ¼r jede erfolgsorientierte Organisation

und vor allem fÃƒÂ¼r FÃƒÂ¼hrungskrÃƒÂ¤fte unerlÃƒÂ¤sslich, sich mit dem Thema Vertrauen

auseinanderzusetzen. Durch stÃƒÂ¤ndige Erfindung neuer Technologien, hoher Dynamik und

FlexibilitÃƒÂ¤t in der Arbeitswelt und einer gefÃƒÂ¼hlten Arbeitsplatzunsicherheit aufgrund einer

gestiegenen Zahl von Angestellten in befristeten VertragsverhÃƒÂ¤ltnissen, besteht bei den Mitarbeitern

und bei den FÃƒÂ¼hrungskrÃƒÂ¤ften ein hoher Bedarf an Vertrauen. Diese Ausrichtung auf kurzfristige

Bindungen und Zeithorizonte wirkt sich negativ auf die FÃƒÂ¤higkeit aus, Vertrauen zu schaffen. Das
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bedeutet, dass gerade in dieser Phase des relativ geringen Vertrauens, ein umso hÃƒÂ¶herer

Wettbewerbsvorteil in den Organisationen geschaffen werden kann, die in der Lage sind, Vertrauen

erzeugen zu kÃƒÂ¶nnen.Author: Klein, Tim Publisher: GRIN Verlag Illustration: N Language: GER Title:
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