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Die derzeit am hÃƒÂ¤ufigsten angewandte Form der schriftlichen Umfrage ist die postalische Befragung,

bei der den Befragten ein Fragebogen zugeschickt wird. Ein wesentliches Problem der postalischen

Erhebungsmethode ist, dass ohne zusÃƒÂ¤tzliche MaÃƒÂŸnahmen die RÃƒÂ¼cklaufquote im

Allgemeinen gering ist, der RÃƒÂ¼cklauf hat Ausfallquoten bis zu 90%. Die postalische Befragung weist

jedoch auch Vorteile auf. Sie ist eine kostengÃƒÂ¼nstigere Erhebungsmethode als die

persÃƒÂ¶nlich-mÃƒÂ¼ndliche und telefonische Befragung. Des Weiteren entfallen die Fehler und

Beeinflussung durch den Interviewer und der Befragte kann sich auf die Beantwortung der Frage in aller

Ruhe konzentrieren. Seit Untersuchungen nachgewiesen haben, dass die RÃƒÂ¼cklaufquote

(AusschÃƒÂ¶pfungsquote) einer schriftlichen Befragung durch geeignete MaÃƒÂŸnahmen auf ein

akzeptables Niveau erhÃƒÂ¶ht werden kann, gilt sie nicht mehr nur als 'billige NotlÃƒÂ¶sung'. Es gilt aus

dem 'Schattendasein' der persÃƒÂ¶nlich-mÃƒÂ¼ndlichen und der telefonischen Befragung, von denen

insgesamt hÃƒÂ¶here RÃƒÂ¼cklaufquoten berichtet werden, zu treten.Daher ist Zielsetzung dieser

Seminararbeit zunÃƒÂ¤chst Probleme postalischer Befragungen aufzuzeigen und dabei Themenbereiche

wie z.B. AusschÃƒÂ¶pfungsquoten und Felder und Feldprobleme anzusprechen. Hauptaugenmerk wird

aber auf den LÃƒÂ¶sungsansÃƒÂ¤tzen in Form der Befragungsinstrumente sowie Strategien und

MaÃƒÂŸnahmen zur ErhÃƒÂ¶hung der RÃƒÂ¼cklaufquote liegen. Dillmans 'total design method', ein

allgemeingÃƒÂ¼ltiger 'Leitfaden' fÃƒÂ¼r postalische Befragungen zur 'Beeinflussung und Steigerung der

Teilnahmebereitschaft in der breiten Mittelgruppe der Unentschlossenen' , und Dillmans neuere

ÃƒÂœberlegungen in Form der 'tailored design method' werden anschlieÃƒÂŸend am Ende des Kapitels
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