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Die vorliegende Seminararbeit entsteht im Rahmen der Veranstaltung G 500 Gesundheitsmanagement
und beschAfAsftigt sich mit dem Thema der verstAfAarkten Bedeutung von MarketingmaAfAYnahmen
im Krankenhaus.Aufgrund stAfAandiger Af A ,nderungen im Bereich des Gesundheitswesens und z.B.
durch die EinfAf A¥hrung der DRG's (Diagnosis Related Groups) sehen die KrankenhAfAguser einem
immer stAfAarker werdenden Wettbewerb entgegen. Um in diesem Konkurrenzkampf zu bestehen und
die Existenz des eigenen Hauses zu sichern, bedarf es der Entwicklung und Umsetzung einer
erfolgreichen Marketingkonzeption. Das Ziel dieser Arbeit ist daher, das Marketing als bedeutende
Grundlage der UnternehmensfAf A¥hrung vorzustellen und eine mAfAfgliche Umsetzung der operativen
MaAfAYnahmen darzulegen. Um die Relevanz des Marketing umfassend darzustellen, werden die
strategischen Ziele eines Krankenhauses sowie die daraus abzuleitenden Marketingstrategien
aufgezeigt, um die Arbeit anschlieAf AYend auf die operativen MarketingmaA fAYnahmen
herunterzubrechen. Diese AktivitAfAaten bedeuten die eigentliche Implementierung ins Krankenhaus
und die Umsetzung des Konzepts. Die Basis fAfAvur die Formulierung solcher MaAfAYnahmen stellen
die Analysen der Marktforschung dar.Bei der Umsetzung wird der Marketingmix fAfAYar
Dienstleistungsunternehmen angewandt, der sich aus der Produkt-, Preis-, Distributions-,
Kommunikations- sowie Personalpolitik zusammensetzt. Die Produktpolitik beschA f Aaftigt sich mit der
Gestaltung der Kern- und Wabhlleistungen im Krankenhaus, wobei hier der Fokus auf den Wahlleistungen
liegt. Diese sind nicht den rechtlichen EinschrAfAankungen unterworfen und bieten demzufolge
Handlungsspielraum. Die Preispolitik befasst sich ebenso hauptsAfAachlich mit der Preisgestaltung
fAfAvar Wahlleistungen, weil diese dem Krankenhaus wirtschaftliche Mehreinnahmen verschaffen
kAfAfnnen. Anhand der Distributionspolitik wird die Rolle des Standorts des Krankenhauses verdeutlicht
und AktivitAf Aaten aufgezeigt, wie man den Weg der Krankenhausleistung zum Patienten und
umgekehrt besser gestalten kann.Die Kommunikationspolitik bildet den umfangreichsten Teil des

Marketingmix und umfasst die Bereiche Werbung, VerkaufsfAfAfrderung, Af A—ffentlichkeitsarbeit,
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Sponsoring und Event- Marketing. Die darauf folgende Personalpolitik beschA f Asftigt sich mit dem
Management der Mitarbeiter und deren Umgang mit den Patienten.Aus den geschilderten
MaAfAYnahmen resultiert nun ein Marketingkonzept, welches dem Krankenhaus das AfAceberleben
sichern und somit ArbeitsplAfAstze erhalten kann.Author: Dahn, Claudia Publisher: GRIN Verlag
lllustration: N Language: GER Title: Zunehmende Bedeutung von Marketing-MaAYnahmen im
Krankenhaus Pages: 00043 (Encrypted PDF) On Sale: 2007-01-01 SKU-13/ISBN: 9783638603645
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