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Kundenclubs stellen heute fÃƒÂ¼r die Praxis kein neues Thema mehr dar. Bereits seit knapp zwanzig

Jahren sind sie in ihrer bestehenden Art bekannt 1 . Sie gelten als ein aussichtsreiches Instrument, um

insbesondere die Kundenbindung und -zufriedenheit nachhaltig zu beeinflussen und fÃƒÂ¼r das

Unternehmen gleichzeitig GeschÃƒÂ¤ftspotentiale zu sichern und zu erschlieÃƒÂŸen. Trotzdem ist es in

den vergangenen fÃƒÂ¼nf Jahren mit Ausnahme weniger NeugrÃƒÂ¼ndungen um Kundenclubs eher

still geworden. So haben von den grÃƒÂ¶ÃƒÂŸten 50 deutschen Markenwerten nur drei Unternehmen

einen Kundenclub. Die Defizite der heute existenten Kundenclubs liegen zumeist in der mangelnden

strategischen Einbettung, in einer unklaren Positionierung und in der nur sehr begrenzten Nutzung von

RefinanzierungsmÃƒÂ¶glichkeiten 2 . Gerade in Zeiten abnehmender Markentreue 3 ist dieses

Kundenbindungsinstrument eine genauere Betrachtung wert.Ziel dieser Arbeit soll es sein, die

Grundlagen von Kundenclubs zu vermitteln und einen groben Leitfaden fÃƒÂ¼r die GrÃƒÂ¼ndung und

FÃƒÂ¼hrung eines Clubs zu bieten. Den Einstieg bildet hierbei die Definition und Abgrenzung des

Begriffs Kundenclub, die Beschreibung seines Ursprungs und der geschichtlichen Entwicklung. Den

Abschluss findet der allgemeine Teil in der Darstellung der Rahmenbedingungen eines Kundenclubs

sowie der Einordnung im Marketing-Mix. Im dritten Abschnitt dieses Beitrags werden diverse

MÃƒÂ¶glichkeiten zur Konzeption eines Kundenclubs aufgezeigt und Entscheidungshilfen gegeben.

Hierbei wird auf Clubtypen, -ziele, -leistungen, die Clubkommunikation sowie die Cluborganisation

eingegangen. Zur erfolgreichen FÃƒÂ¼hrung eines Kundenclubs bedarf es z udem der Erstellung eines

Finanzplans und einer regelmÃƒÂ¤ÃƒÂŸigen Erfolgsmessung. Dies zeigen die Gliederungspunkte 3.6

und 3.7 auf. Die Seminararbeit schlieÃƒÂŸt mit einem Ausblick in die Zukunft des

Kundenclubmarktes.Author: Werner, Simone Publisher: GRIN Verlag Illustration: N Language: GER Title:
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