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Die Unternehmen befinden sich heute in einem revolutionAfAaren VerAfAanderungsprozess.1
UmwelteinflAf Avisse, die auf die Unternehmen einwirken, nehmen an Anzahl, IntensitAf Aat und
KomplexitAfAat stAf Aandig zu.2 Die Unternehmen mAfAvissen permanent den sich stAfAendig
verAfAondernden Gegebenheiten des Marktes angepasst werden. Die Schnelligkeit und
ProfessionalitAf Aot des Anpassungsprozesses hAfAangt in groAfAYem MaAfAY von den Ressourcen
des Unternehmens ab: finanzielle Ressourcen, das Mitarbeiter- und das Kundenpotential sowie die
informellen und kommunikativen FAfAchigkeiten sind hier relevante GrAfAfAfAYen. Bislang wurden
Unternehmen eher Af Aviber finanzwirtschaftliche Kennzahlen bewertet die die Vergangenheit
beschreiben und daher wenig zukunftsorientiert sind. Diese Kennzahlen verengen , sofern sie als einzig
entscheidende GrAfAJAfAYe zur Erfolgsbeurteilung eines Unternehmen herangezogen werden, den
Blick fAfAvir andere Faktoren, die fAfAvar den Zukunftserfolg ebenso maAfAYgeblich, vielleicht sogar
wichtiger sind.3 Mit dem Performance Measurement entstand in den letzten Jahren ein
Managementansatz, der dabei helfen soll diese Defizite zu Af AViberwinden. Eines der bekanntesten
Konzepte des Performance Measurement ist die Balanced Scorecard. 4 Thema dieser Arbeit ist die
Balanced Scorecard in einem Franchise-Unternehmen. ZunAfAxachst soll das Konzept der Balanced
Scorecard dargestellt werden. AnschlieAfAYend daran wird das Beispielunternehmen vorgestellt und
seine Beziehung zum Franchise- Geber. Im Hauptteil dieser Arbeit geht es um die Erarbeitung der
Balanced Scorecard im Beispielunternehmen. Zum Schluss wird auf die erfolgreiche EinfAfAYzhrung der
Balanced Scorecard eingegangen und ein Fazit gezogen. 1 Vgl. Kaplan, R., Norton, D.: Balanced
Scorecard, S. 2 2 Vgl. Mayer, E., Liessmann, K., Freidank, C.: Controlling Konzepte, S. 6 3 Vgl.
Kaufmann, L.: Balanced Scorecard, Zeitschrift fAfAYur Planung, 4/1997 4 Vgl. Horvath, P.: Controlling,
1997, S.566Author: Heiden, Dragan Publisher: GRIN Verlag lllustration: N Language: GER Title:
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