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'Wer die kundenindividuelle Massenproduktion in eine Erlebniswelt einbettet, gewinnt damit heute die

Kunden von morgen.'Frank Piller, UniversitÃƒÂ¤t WÃƒÂ¼rzburgEinleitung Jeder stand schon einmal vor

der 'Qual der Wahl' sich auf Grund der riesigen Variantenvielfalt zwischen zwei oder mehr Produkten

entscheiden zu mÃƒÂ¼ssen, von denen allerdings keines exakt den eigenen Vorstellungen und

WÃƒÂ¼nschen entsprach. Die Unternehmen zogen aus KostengrÃƒÂ¼nden die Massenproduktion vor

und konkurrierten hÃƒÂ¤ufig nur ÃƒÂ¼ber den Preis. Im klassischen Produktmanagement wird

auÃƒÂŸerdem davon ausgegangen, dass Produkte angeboten werden, die fÃƒÂ¼r alle Nachfrager

gleich sind. Obwohl natÃƒÂ¼rlich bekannt ist, dass Konsumenten sehr unterschiedliche BedÃƒÂ¼rfnisse

haben.In der heutigen Zeit schlieÃƒÂŸen sich KostenfÃƒÂ¼hrerschaft und Differenzierung jedoch nicht

mehr aus. Die Idee der Mass Customization besteht darin, den Vorteil der Individualisierung mit einer auf

Kostenminimierung bzw. EffizienzerhÃƒÂ¶hung ausgerichteten Strategie der Massenproduktion zu

verbinden.Inhalt dieser Arbeit sollen neben der Entstehung der Mass Customization (Kapitel 3) und den

Kostensenkungspotenzialen (Kapitel 5) vorrangig die verschiedenen Konzeptionen (Kapitel 4.2.)
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