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Die EinfÃƒÂ¼hrung eines eigentlichen QualitÃƒÂ¤tsmanagements entspricht fÃƒÂ¼r die SpitÃƒÂ¤ler,

Kliniken und Heime vielmehr einem dringenden BedÃƒÂ¼rfnis. Mit Spitzentechnologie allein werden sich

diese Institutionen im kÃƒÂ¼nftigen Gesundheitsmarkt nicht mehr auszeichnen kÃƒÂ¶nnen: Sie

mÃƒÂ¼ssen sich organisatorisch zu durchwegs kundenorientierten Unternehmen wandeln. Dabei kommt

dem QualitÃƒÂ¤tsmanagement eine SchlÃƒÂ¼sselrolle zu. Der rasche Technologiewandel hat die

medizinische, chirurgische und pflegerische Spezialisierung extrem zugespitzt. Jede der

Hochspezialisierten Funktionen trÃƒÂ¤gt zwar zum Diagnose- und Heilungsprozess bei, keine einzelne

ist jedoch fÃƒÂ¼r das Endresultat alleine zustÃƒÂ¤ndig. Die QualitÃƒÂ¤t des Resultats hÃƒÂ¤ngt immer

stÃƒÂ¤rker von der Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Diensten, von der Integration von

Personen und GerÃƒÂ¤ten ab. Im Vergleich zur Industrie fehlte bisher im Gesundheitswesen die

Koordination der Kern- und Supportprozesse im Hinblick auf die QualitÃƒÂ¤t des Endresultats und

insbesondere eine Strategie zur kontinuierlichen QualitÃƒÂ¤tsentwicklung. Die Notwendigkeit, auch in

SpitÃƒÂ¤lern, Kliniken und Heimen auf die BedÃƒÂ¼rfnisse der internen und externen Kunden

prÃƒÂ¤ziser und rascher einzugehen, erfordert eine interne Reorganisation, die der

InterdisziplinaritÃƒÂ¤t und KomplementaritÃƒÂ¤t Rechnung trÃƒÂ¤gt. Es handelt sich insgesamt um ein

wichtiges strategisches Entwicklungsinstrument. Das interne QualitÃƒÂ¤tsmanagement im

Gesundheitswesen ist mehr als die Sicherung oder das Management der QualitÃƒÂ¤t in allen Bereichen.

Es ist vielmehr eine Gemeinschaftsaufgabe aller Mitarbeitenden im umfassenden Sinne. Es handelt sich

um AktivitÃƒÂ¤ten die nachweislich der Sicherung und Schrittweisen QualitÃƒÂ¤tsverbesserung dienen.

Der QualitÃƒÂ¤tsmanager untersucht in erster Linie Arbeitsprozesse und fungiert als Berater und

Begleiter bei verschiedenen Verbesserungsprojekten. Dabei gilt es, verbesserungswÃƒÂ¼rdige Bereiche

zu identifizieren und deren Organisation in Zusammenarbeit mit den betroffenen Mitarbeitern, unter

BerÃƒÂ¼cksichtigung der horizontalen und vertikalen Verbindungen, von Grund auf neu und effizienter

zu entwerfen. Ein Standard-Anforderungsprofil fÃƒÂ¼r die Funktion des QualitÃƒÂ¤tsmanagers existiert
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nicht. Noch wichtiger als die Ausbildung ist die PersÃƒÂ¶nlichkeit: die Eignung zum Leader des Wandels,

die FÃƒÂ¤higkeit, Entgegengesetzte Standpunkte kreativ auszusÃƒÂ¶hnen und damit einen aktiven

Beitrag zum Kulturwandel zu leisten. Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Wirtschaft -
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