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Der Tourismus ÃƒÂ¼bernimmt eine immer wichtigere Rolle in Wirtschaft und Gesellschaft. Es ist nahezu

normal geworden, mindestens einmal im Jahr zu verreisen. Allerdings ist der Tourismus schon lange kein

Massenmarkt mehr. Durch zunehmend bevorzugte Individualreisen sowie steigende, differenzierte

QualitÃƒÂ¤tsansprÃƒÂ¼che der Reisenden verschÃƒÂ¤rfen sich die Wettbewerbsbedingungen. Um dem

enormen Informationsbedarf gerecht werden zu kÃƒÂ¶nnen, benÃƒÂ¶tigt der Markt eine weitreichende

Infrastruktur, welche sowohl die AnsprÃƒÂ¼che der Kunden als auch die der Touristiker erfÃƒÂ¼llt. Dies

hat die Entwicklung der Computerreservierungssysteme hervorgerufen, die als der traditionelle

Vertriebsweg gelten.Die bedeutendste technologische Entwicklung ist jedoch das Internet. Seine

Akzeptanz steigt zunehmend und die Zahl der Personen mit Zugang zum Netz hat sich auch bereits vom

Jahr 2000 mit ungefÃƒÂ¤hr 14 Mio. auf ungefÃƒÂ¤hr 34 Mio. im Jahr 2003 erhÃƒÂ¶ht. Von dieser

Entwicklung profitieren die Low-Cost-Carrier. Ryanair und Co. sind schon fast zur NormalitÃƒÂ¤t

geworden. Immer hÃƒÂ¤ufiger werden selbststÃƒÂ¤ndig Kurztrips mit einer Billig-Airline geplant. Der

direkte Vertriebsweg, der die ReisebÃƒÂ¼ros ÃƒÂ¼bergeht, profitiert von der steigenden Akzeptanz des

Internets in der BevÃƒÂ¶lkerung. Inwieweit dies sich auf die Agenturen auswirkt, ob ihre Existenz wirklich

durch die Billigflieger gefÃƒÂ¤hrdet ist, wie sie reagieren kÃƒÂ¶nnen und welche MaÃƒÂŸnahmen

traditionelle Netzcarrier ergreifen, soll vorliegende Arbeit aufweisen.Author: Fischbach, Andrea Publisher:
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