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'Der materielle Gesamtschaden, der jÃƒÂ¤hrlich in Deutschland durch die Folgen von Kon-flikten

entsteht, wird auf ÃƒÂ¼ber 50 Milliarden EURO geschÃƒÂ¤tzt.' Konflikte im Unternehmen sind jedoch

nicht grundsÃƒÂ¤tzlich als negativ anzusehen, da sie notwendige VerÃƒÂ¤nderungen anstoÃƒÂŸen und

der Organisation neue Impulse geben kÃƒÂ¶nnen. Denn 'ein 'reinigendes Gewitter' kann fÃƒÂ¼r ein

Betriebsklima besser sein als permanente Unzufriedenheit und gegenseitiges unausgesprochenes

Misstrauen.' Werden Konflikte jedoch nicht zur Sprache gebracht und konstruktiv gelÃƒÂ¶st, kÃƒÂ¶nnen

sie die Zusammen-arbeit im Unternehmen dauerhaft belasten.Zwei gerechtigkeitstheoretische

AnsÃƒÂ¤tze kÃƒÂ¶nnen fÃƒÂ¼r die LÃƒÂ¶sung von Konflikten Impulse geben. Das eine Konstrukt ist

'Distributive Justice', welches sich mit der Fairness des Ergebnisses von Entscheidungen beschÃƒÂ¤ftigt.

Dem gegenÃƒÂ¼bergestellt bezieht sich 'Pro-cedural Justice' - oder Fairness - darauf, wie eine

Entscheidung getroffen wird, und ob der Entscheidungsprozess als fair angesehen wird.Author: Blum,
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