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Vor dem dargestellten Hintergrund werde ich mich in dieser Arbeit dem Thema Mehrdimensionale
Kundensegmentierung und deren Vorteile im Vergleich zu gegenwAf Aartigen
SegmentierungsansAfAstzen im Bankensektor widmen. Ziel der Arbeit ist dabei, Konzeptionen
mehrdimensionaler Segmentierung vorzustellen, die generellen Vorteile solcher
SegmentierungsansAfAstze zu erlAf Asutern und Anwendungsgebiete aufzuzeigen. Zur Verdeutlichung
der Thematik erfolgt die Betrachtung am Beispiel des PrivatkundengeschAf Aaftes der Commerzbank
AG, wobei diese Arbeit jedoch fAfAvur alle im PrivatkundengeschAfAxft tAfAatigen Kreditinstitute
gleichlautende GAfAv.ltigkeit und Bedeutung erfAfAchrt. Zum besseren VerstAfAandnis der Arbeit
werden in Kapitel 2 zunAfAcchst die theoretischen Grundlagen erarbeitet sowie aktuelle Entwicklungen
aufgezeigt. Dazu werden zum einen die Entwicklungen und VerAfAanderungen im RetailgeschAf Aaft
deutscher Banken dargelegt und zum anderen die Bedeutung des RetailgeschAf Aafts fAfAVur die
deutschen Banken und die Commerzbank AG dargestellt. Zudem werden wichtige Begrifflichkeiten aus
den Bereichen der Marktbearbeitung als auch der Marktsegmentierung definiert und es wird auf die
Unterscheidung zwischen Kunden- und Marktsegmentierung eingegangen. Im weiteren Verlauf der Arbeit
werde ich mich, soweit nicht anders erwAfAshnt und von Bedeutung, lediglich der Thematik der
Kundensegmentierung widmen und dazu in Kapitel 3 zunAfAachst die Anforderungen an eine
marktgerechte Kundensegmentierung erarbeiten, einen Af Aceberblick Af Avsber die bestehenden
Segmentierungskriterien geben und diese abschlieAfAYend beurteilen. Kapitel 4 beschAfAgftigt sich mit
eindimensionalen Segementierungsmodellen aus dem Bankensektor. Vor diesem Hintergrund werde ich
die gegenwAfAartige Kundensegmentierung der Commerzbank AG vorstellen und auf weitere Modelle
aus dem Bankensektor eingehen, mit der Zielsetzung die eindimensionalen Segmentierungsverfahren zu

werten und zu beurteilen. Der Schwerpunkt der Arbeit liegt in Kap. 5 und 6, welche sich mit Konzepten
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mehrdimensionaler Kundensegmentierung und deren Vorteile im Vergleich zu herkAfAfmmlichen
Segmentierungsverfahren beschAfAxaftigen. Dazu werden in Kap. 5 zunAfAachst zwei ausgewA f Ashlte
Segmentierungsmodelle vorgestellt, bevor in Kap. 6 neben den Vorteilen dieser Verfahren auch konkrete
AnwendungsmA f Afglichkeiten in der Bankpraxis erlAfAautert werden. Zum besseren VerstAfAandnis
werden neben allgemeingAf A¥ltigen Anwendungsgebieten auch gezielte EinsatzmAfAfglichkeiten am
Beispiel des PrivatkundengeschAfAaftes der Commerzbank AG aufgezeigt.Author: Seeck, Kevin
Publisher: GRIN Verlag lllustration: N Language: GER Title: Mehrdimensionale Kundensegmentierung im
Vergleich zur eindimensionalen Segmentierung im PrivatkundengeschAsft deutscher Kreditinstitute
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