
Nutzereinbeziehung Als Erfolgsfaktor F¼r Facility
Management - , Nadine Anding

DOWNLOAD HERE

Nachdem Unternehmen ihre Produktion optimiert (Lean Production) und die FÃƒÂ¼hrungsebenen

gestrafft (Lean Management) haben, werden nun die Sachressourcen wie Immobilien, Liegenschaften

und Infrastruktur optimiert. Das Facility Management verhilft Unternehmen zur Nutzung weiterer

Einsparpotenziale. Eine pauschale Aussage zu diesen ist bedingt durch verschiedene Interpretationen

von FM und infolge unterschiedlicher Ausgangssituationen in den Betrieben nicht mÃƒÂ¶glich - das

Facility Management wird in jedem Unternehmen sehr individuell gestaltet. Durch die

Professionalisierung der GebÃƒÂ¤ude- und Anlagenbewirtschaftung mit Hilfe neuer

Managementmethoden (Benchmarking, Outsourcing), neuer Entwicklungen in der GebÃƒÂ¤udetechnik

sowie durch ein erhÃƒÂ¶htes Kostenbewusstsein und der qualitativen Dienstleistungsorientierung wird

ein Zuwachs an Nutzen sowie Einsparungen realisiert. Die vorliegende Arbeit beschÃƒÂ¤ftigt sich mit der

Nutzereinbeziehung als Erfolgsfaktor fÃƒÂ¼r das Facility Management. Als Einleitung wird in Kapitel 1

der Facility Management Markt und seine Entwicklung kurz dargestellt. Die beiden Hauptakteure, der

Nutzer und der Anbieter, werden vorgestellt und anhand unterschiedlicher Kriterien klassifiziert. Ebenfalls

werden Erwartungen und Ziele beider Gruppen angesprochen.In Kapitel 2 wird auf das Hauptthema, die

Nutzereinbeziehung als Erfolgsfaktor, eingegangen. Eingangs werden Nutzenpotenziale aufgezeigt, also

wie ÃƒÂ¼berhaupt ein konkreter Nutzen fÃƒÂ¼r die Zielgruppe erzeugt werden kann. AnschlieÃƒÂŸend

werden verschiedene MÃƒÂ¶glichkeiten vorgestellt, wie Nutzer in das Facility Management einbezogen

werden kÃƒÂ¶nnen, und diese anhand von Praxisbeispielen erlÃƒÂ¤utert. Es folgen Anreizmechanismen

fÃƒÂ¼r den Anbieter, die bei ihm eine von Nutzer beabsichtigte bestimmte Verhaltensweise

verstÃƒÂ¤rken sollen. Der letzte Abschnitt in diesem Kapitel beschÃƒÂ¤ftigt sich mit der

Vertragsgestaltung im Facility Management, angesprochen werden vor allem GrundsÃƒÂ¤tze sowie

Besonderheiten, die bei der Aufstellung des Vertrages beachtet werden sollten. Mit einem kurzen

Ausblick in Kapitel 3 schlieÃƒÂŸt die vorliegende Arbeit. Hier wird zusammengefasst, wie beide

Vertragspartner, sowohl Nutzer und Anbieter von Facility Management, im Endeffekt durch eine enge
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