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WA fAgchrend in der Wirtschaft die QualitAf Aatsdiskussion schon in den 50-er Jahren des 20.
Jahrhunderts begann, im Gesundheitswesen mit dem Gesundheitsreformgesetz von 1988 und dem
Gesundheitsstrukturgesetz von 1992 in A§ 137 SGB V eine Verpflichtung der Leistungserbringer zu
MaAfAYnahmen der QualitAf Astssicherung im Behandlungs- und Pflegebereich festgeschrieben wurde
'basierend auf den Af Aceberlegungen von Donabedian fAfAVar das angloamerikanische
Krankenhaussystem mit den Kategorien Struktur-, ProzeAfAY- und ErgebnisqualitAf Aatl-, ist der
QuialitAf Aatsbegriff fAf Avar die soziale Arbeit erst mit der Neufassung des BSHG verstAfAarkt in den
Vordergrund getreten. LAf AeAfAYt sich fAfAVar das Handwerk oder Produktionskonzerne der Begriff
QualitAf Aat im wesentlichen auf zwei wesentliche Merkmale, nAfAemlich der QualitAf Ast der
ArbeitsausfA f Avshrung sowie ZuverlAf Aossigkeit, PAf Avanktlichkeit,Service festlegen, erscheint eine
Fokussierung fAfAYar den Sozialbereich weitaus diffiziler. Gleichwonhl ist das Fach,
QualitA f Astsmanagement sozialer Einrichtungen mittlerweile im Studiengang Sozialwesen vieler
Fachhochschulen fester Bestandteil. FortbildungslehrgAfAange der QualitAfAsatssicherung werden

fAf Avar Mitarbeiterlnnen von zahlreichen BildungstrAf Aagern angeboten. QualitAf Aot IAf AsAfAYt sich
im Rahmen der GesetzesAfAanderung oder -anpassung als Grad der Af Acebereinstimmung zwischen
den Zielen der Sozialhilfe, nAf Aemlich der (Wieder-)Eingliederung behinderter Menschen ins
gesellschaftliche Leben, und der von der Einrichtung erbrachten Leistung zu dieser Zielsetzung
definieren. Soziale Dienstleistungseinrichtungen und ihre Mitarbeiterinnen eingelAfA{st werden , die
ArbeitsablAf Aaufe fAfAvar eine systematische Betrachtung und Af AceberprAfA¥ifung transparent zu
machen,um dem Verdacht zu begegnen, hier wAfA¥rden unvertretbare VerhAf Acltnisse an Methodik
und Wirtschaftlichkeit herrschen.Author: Rummelspacher, JAfrg Publisher: GRIN Verlag lllustration: N
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