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WÃƒÂ¤hrend in der Wirtschaft die QualitÃƒÂ¤tsdiskussion schon in den 50-er Jahren des 20.

Jahrhunderts begann, im Gesundheitswesen mit dem Gesundheitsreformgesetz von 1988 und dem

Gesundheitsstrukturgesetz von 1992 in Â§ 137 SGB V eine Verpflichtung der Leistungserbringer zu

MaÃƒÂŸnahmen der QualitÃƒÂ¤tssicherung im Behandlungs- und Pflegebereich festgeschrieben wurde

'basierend auf den ÃƒÂœberlegungen von Donabedian fÃƒÂ¼r das angloamerikanische

Krankenhaussystem mit den Kategorien Struktur-, ProzeÃƒÂŸ- und ErgebnisqualitÃƒÂ¤t1-, ist der

QualitÃƒÂ¤tsbegriff fÃƒÂ¼r die soziale Arbeit erst mit der Neufassung des BSHG verstÃƒÂ¤rkt in den

Vordergrund getreten. LÃƒÂ¤ÃƒÂŸt sich fÃƒÂ¼r das Handwerk oder Produktionskonzerne der Begriff

QualitÃƒÂ¤t im wesentlichen auf zwei wesentliche Merkmale, nÃƒÂ¤mlich der QualitÃƒÂ¤t der

ArbeitsausfÃƒÂ¼hrung sowie ZuverlÃƒÂ¤ssigkeit, PÃƒÂ¼nktlichkeit,Service festlegen, erscheint eine

Fokussierung fÃƒÂ¼r den Sozialbereich weitaus diffiziler. Gleichwohl ist das Fach,

QualitÃƒÂ¤tsmanagement sozialer Einrichtungen mittlerweile im Studiengang Sozialwesen vieler

Fachhochschulen fester Bestandteil. FortbildungslehrgÃƒÂ¤nge der QualitÃƒÂ¤tssicherung werden

fÃƒÂ¼r MitarbeiterInnen von zahlreichen BildungstrÃƒÂ¤gern angeboten. QualitÃƒÂ¤t lÃƒÂ¤ÃƒÂŸt sich

im Rahmen der GesetzesÃƒÂ¤nderung oder -anpassung als Grad der ÃƒÂœbereinstimmung zwischen

den Zielen der Sozialhilfe, nÃƒÂ¤mlich der (Wieder-)Eingliederung behinderter Menschen ins

gesellschaftliche Leben, und der von der Einrichtung erbrachten Leistung zu dieser Zielsetzung

definieren. Soziale Dienstleistungseinrichtungen und ihre MitarbeiterInnen eingelÃƒÂ¶st werden , die

ArbeitsablÃƒÂ¤ufe fÃƒÂ¼r eine systematische Betrachtung und ÃƒÂœberprÃƒÂ¼fung transparent zu

machen,um dem Verdacht zu begegnen, hier wÃƒÂ¼rden unvertretbare VerhÃƒÂ¤ltnisse an Methodik

und Wirtschaftlichkeit herrschen.Author: Rummelspacher, JÃ¶rg Publisher: GRIN Verlag Illustration: N
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