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Besonders in konjunkturell schwachen Zeiten im turbulenten Marktumfeld wÃƒÂ¤chst die Bedeutung des

Vertriebs. Der Druck der Umsatz- und Effizienzsteigerung bedingt die rechtzeitige Antizipation von

Chancen und Risiken, um sich einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen und die 'richtigen Kunden' zu

bedienen. Dabei helfen Informations- und Planungssysteme, die Tendenzen und Entwicklungen frÃƒÂ¼h

erkennen, um rechtzeitig mit MaÃƒÂŸnahmen agieren zu kÃƒÂ¶nnen.Im Vertrieb gilt der Blick besonders

dem Kunden, daher muss auch das Controlling im Vertrieb markt- und besonders kundennah wirken. Das

bedeutet insbesondere, die FrÃƒÂ¼herkennung mÃƒÂ¶glicher VerÃƒÂ¤nderungen und Potentiale in der

Kundenstruktur, um die Optimierung der AbsÃƒÂ¤tze zu unterstÃƒÂ¼tzen. Insofern blickt ein modernes

Vertriebscontrolling in die Zukunft. Es soll dabei sowohl das Management bei strategischen und

operativen Unternehmenssteuerung wie auch die Mitarbeiter im TagesgeschÃƒÂ¤ft unterstÃƒÂ¼tzen.Im

diesem Werk werden demgemÃƒÂ¤ÃƒÂŸ nach der ErlÃƒÂ¤uterung der Grundlagen die strategischen

und operativen Instrumentarien des Vertriebscontrollings thematisiert. Dabei erfolgt eine Konzentration

auf die Methoden, die das Vertriebscontrolling bietet. Der grÃƒÂ¶ÃƒÂŸte Teil der Arbeit wird sich im

Rahmen der strategischen Instrumente mit den MÃƒÂ¶glichkeiten der Kundenanalyse beschÃƒÂ¤ftigen,

wobei auch neuere Methoden wie die Kundenzufriedenheitsanalyse oder -wertbestimmung eingegangen

wird. Danach wird die Balanced Scorecard als mÃƒÂ¶gliches Bindeglied zwischen Strategie und

operativen GeschÃƒÂ¤ft vorgestellt. Bei den operativen Instrumenten wird stÃƒÂ¤rker die

Deckungs-beitragsrechnung und deren steuerungsrelevante Informationen berÃƒÂ¼cksichtigt. Hier

werden auch die fÃƒÂ¼r ein effizientes Controlling unverzichtbaren MÃƒÂ¶glichkeiten der

Informationstechnologie skizziert, die sonst wie die operativen Planung oder die operativen

Steuerungsaspekte des AuÃƒÂŸendienstes nicht den Fokus der Arbeit darstellen. Im

abschlieÃƒÂŸenden Teil werden kurz die Implementierungsaspekte diskutiert. Die vorgestellten

Methoden kÃƒÂ¶nnen prinzipiell von allen Unternehmen angewendet werden, sind jedoch besonders

fÃƒÂ¼r den B2B-Bereich bedeutend.Author: Kaufmann, Florian Publisher: GRIN Verlag Illustration: N
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