
Marketing F¼r Architekten - Besonderheiten Und Beispiele
- Edgar Bialas

DOWNLOAD HERE

Die Leistung eines Architekten ist anders, als eine Ware, die ein KÃƒÂ¤ufer vor dem Erwerb in

Augenschein nehmen kann. Sie ist ein Versprechen auf eine erst noch zu verwirklichende Leistung. Ob

diese zur Zufriedenheit des Kunden aus-fÃƒÂ¤llt, wird er erst Monate nach der Entscheidung zugunsten

eines Architekten erfahren. Somit bleibt in der Entscheidungsphase des Kunden immer ein Rest

UnwÃƒÂ¤gbarkeit, der zerstreut werden will. Daher sollte das Versprechen in der PrÃƒÂ¤sentation von

Werk, BÃƒÂ¼ro und Leistungsprofil fÃƒÂ¼r den Kunden ÃƒÂ¼berzeugend formuliert sein.1Weiterhin

gibt es heute keinen Wirtschaftszweig mehr, der sich nicht mit Priori-tÃƒÂ¤t um Kundenorientierung

bemÃƒÂ¼ht. Selbst erfolgsverwÃƒÂ¶hnte Architekten sind gezwungen, ihre Strategie zu

ÃƒÂ¼berdenken. Dabei sollten sie erkennen, dass produktunabhÃƒÂ¤ngige Leistungen wie

Erreichbarkeit, Service und individuelle Beratung zu SchlÃƒÂ¼sselfaktoren im Umgang mit dem Kunden

geworden sind.2Die vorliegende Arbeit soll deutlich machen, dass sich der Beruf des Architek-ten

gewandelt hat. FrÃƒÂ¼her war er KÃƒÂ¼nstler und Planer, heute ist er Dienstleister. Die Hauptaufgaben

des Architekten das Modellieren, Gestalten und Planen von GebÃƒÂ¤uden sind noch immer zentrale

Aspekte im TagesgeschÃƒÂ¤ft. Jedoch sind durch den Wandel der Gesellschaft, des Berufs und

gesetzliche Regelungen weitere Aufgaben hinzu gekommen.Ziel dieser Arbeit ist es, das neue Bild sowie

die neuen Aufgaben des Architek-ten zu offenbaren und MÃƒÂ¶glichkeiten zur BewÃƒÂ¤ltigung

aufzuzeigen. HierfÃƒÂ¼r wird auf die Kommunikation, Besonderheiten in der Kommunikation sowie auf

In-strumente der Kommunikation mit Beispielen, fÃƒÂ¼r Architekten eingegangen.Der Aufbau der Arbeit

gliedert sich zunÃƒÂ¤chst in den Punkt der BegriffsklÃƒÂ¤rung, um eine Grundlage fÃƒÂ¼r diese Arbeit

zu schaffen. Weiter wird auf die Ziele und Anforderungen des Marketing fÃƒÂ¼r Architekten

eingegangen. Nachfolgend wer-den die einzelnen Bausteine des strategischen Marketing beleuchtet, um

anschlieÃƒÂŸend auf den Marketing-Mix, speziell fÃƒÂ¼r Architekten, eingehen zu kÃƒÂ¶n-nen. Es

werden verschiedene Instrumente und MaÃƒÂŸnahmen vorgestellt, die Architekten gemÃƒÂ¤ÃƒÂŸ ihrer

gesetzlichen Grundlagen nutzen dÃƒÂ¼rfen. Den Ab-schluss der vorliegenden Arbeit gestaltet eine
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