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'Die europÃƒÂ¤ischen Fertigungsbetriebe mÃƒÂ¼ssen in den neunziger Jahren erhebliche

Anstrengungen untenehmen, um technologische, politische und ÃƒÂ¶kologische Entwicklungen 1 und

RichtungsÃƒÂ¤nderungen abzufedern und womÃƒÂ¶glich in betriebliche Erfolge umzumÃƒÂ¼nzen.'

Damit es Unternehmen weltweit gelingt, betriebliche Erfolge zu erringen, ist es notwendig aktiv an neuen

Entwicklungen und Innovationen zu arbeiten. Um mit alten und neuen Entwicklungen auf dem Markt, bei

zunehmenden Wettebewerb, bestehen zu kÃƒÂ¶nnen, bedarf 2 es eines neuen VerstÃƒÂ¤ndnisses von

Kunden-Lieferanten-Beziehungen . So fordert der Kundeein auf ihn zugeschnittenes Produkt oder eine

auf ihn zugeschnittene Dienstleistung. Daraus ergeben sich vielfÃƒÂ¤ltige Kundenforderungen, welche

bei Nichtbeachtung durch ein entsprechendes negatives Kaufverhalten abgestraft werden. Ein

Unternehmen muss die Forderungen des KÃƒÂ¤ufermarktes in effiziente den Forderungen
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