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Die Wunderwaffe QualitA f AatsmanagementEine erste Auseinandersetzung mit der Thematik IAf Aasst
zunAfAachst keine Verbindung zwischen Weiterbildung als einer pAfAadagogischen Disziplin und
QualitAf Astsmanagement als einen betriebswirtschaftlichen Fachausdruck erkennen. Und doch ist die
Debatte um die QualitAf Aat und QualitAf Astssicherung von WeiterbildungsmaA fAYnahmen seit
geraumer Zeit, um genauer zu sagen verstAfAarkt seit Beginn der 1990er Jahre mit der EinfAf A¥hrung
der ISO - Norm 9000ff. zur Zertifizierung von Weiterbildungsinstitutionen, hoch brisant und immer noch
aktuell. Die Ausgangsfrage dieser Arbeit setzt sich mit der begrifflichen Definition zweier
SchlAfAvssselworte auseinander. Zum einen muss geprAfAvsft werden, wie sich QualitAfAat in der
Weiterbildung definiert. Zum anderen soll erlAf Aautert werden, was sich hinter dem Schlagwort

QualitAf Astsmanagement verbirgt.Des Weiteren stellt sich die Frage, warum die Weiterbildung
AfAviberhaupt ein QualitAf Aatsmanagement benAfAftigt und inwiefern ein betriebswirtschaftliches
Modell wie das QualitAf Aatsmanagement AfAviberhaupt auf die PAfAadagogik Af A¥sbertragbar ist.
Letztendlich waren es genau wirtschaftliche Aspekte, wie steigender Konkurrenzdruck auf dem
Weiterbildungssektor, die eine QualitAf Aatssicherung der Weiterbildung notwendig erschienen

lieAf AYen. Die QualitAf Aatsdebatte erweckt den Anschein, dass QualitAf Astsmanagement die
LAfAfsung aller bildungs- sowie weiterbildungsspezifischen Probleme ist. Dennoch ist QualitAfAat in der
Weiterbildung grundsAfAatzlich problematisch und sollte nicht vAfAfllig losgelAfAqst von inhaltlichen
Aspekten und fixiert auf die instrumentellen Prozesse des QualitAf Aatsmanagements betrachtet werden.
Aus diesem Grund soll im Verlauf dieser Arbeit auch auf die Grenzen eines QualitAf Aastsmanagements in
der Weiterbildung eingegangen werden. AbschlieAfAYend soll exemplarisch ein Instrument des
QualitAf Aatsmanagements, die Evaluation, bezAfAviglich ihrer Verwertbarkeit und Handhabbarkeit in
der Weiterbildung vorgestellt werden, um so eine ungefAfAschre und sicherlich vage Vorstellung von
QualitAf Astsmanagement in diesem Bereich zu erhalten. Die Frage, ob QualitAf Aatsmanagement als
Wunderwaffe gegen die wirtschaftlichen Probleme des Weiterbildungssektors von Nutzen ist oder ob es

zur einer Entkoppelung von Weiterbildung und PAfAadagogik fAfAYhrt, soll diese Arbeit begleiten.
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