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'Never underestimate the importance of local knowledge.'Heutzutage wird ein internationales Denken
fAf Avar Unternehmen immer wichtiger. Durch die immer engere Bindung zwischen den Staaten Europas
und die dadurch wachsenden MAfAarkte, verAfAandern und vermehren sich die AbsatzmAfAgrkte
fAfAvar Unternehmen. In der heutigen GeschAfAxoftswelt mAfAYissen Unternehmen immer flexibler
werden und fAfAvar neue MAfAarkte bereit sein.Im Rahmen dieser Arbeit soll ein Af Aceberblick
AfAviber die Internationalisierung von Dienstleistungsunternenmen und die damit verbunden Muster
gegeben werde. Um die Internationalisierungsmuster des Dienstleistungssektors zu verstehen erfolgt
zunAfAachst eine Definition von Dienstleistungen, mit inren Kerneigenschaften und der

QualitAf Aatsbeurteilung. Danach werden die GrAfAvsnde sowie die Rahmenbedingungen fAfAvar eine
Internationalisierung erlAf Aautert. Hier wird auf die Kernaspekte eingegangen, die Unternehmen
beachten und bei der InternationalisierungsAf A¥sberlegungen mit einbeziehen.Im Anschluss daran
werden drei Typologien erklAfAert, welche die verschiedenen Formen von internationalen
Dienstleistungen anhand von bestimmten Merkmalen aufzeigen. Hier werden die grundsAfAatzlichen
Eigenschaften, die MobilitAf Aat von Anbieter und Kunde sowie die Standardisierungsfrage mit der

rAf Asumlichen Platzierung in Betracht gezogen. Die verschieden Internationalisierungsmuster werden
mit Hilfe der Typologien erklAfAart.Am Schluss der Arbeit werden kurz anhand von zwei Kernbeispielen,
Unternehmensberatungsfirmen und Fast-Food-Restaurants, die grundlegenden Gesichtspunkte aufzeigt.
Die Arbeit schlieAfAYt mit einer Zusammenfassung und einem Ausblick fAfAYar
Dienstleistungsunternehmen.Diese Arbeit soll nur einen Einblick geben, sie kann nicht eine

vollstAf Aandige Abhandlung sein. Jedoch werden hier Kernaspekte besprochen, die bei der
Internationalisierung von Dienstleistungen, vorrangig aus unternehmerischer Sicht, beachtet werden und
damit auf die Internationalisierungsmuster Einfluss nehmen. Im Ausblick werden auch notwendige
Rahmenbedingungen fAfAvir den IAf Aangerfristigen Erfolg von Dienstleistungen angesprochen.Author:
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