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EinleitungeBusiness und eCommerce sind Schlagworte, die in den letzten Jahren immer mehr in den

Mittelpunkt des Interesses sowohl der BevÃƒÂ¶lkerung als auch der Unternehmen getreten ist. Nicht

zuletzt der Erfolg des Online- Auktionshauses eBay oder des Buchversenders Amazon haben dazu

beigetragen. Nach einer Studie kaufen mittlerweile 20 Millionen Deutsche im Internet ein1. Und auch

groÃƒÂŸe Unternehmen wie die Deutsche Post profitieren von diesem Boom. Nach Aussage des

Unternehmens gingen im vierten Quartal 2002 17 Prozent der Privatkundenpakete auf Transaktionen von

eBay zurÃƒÂ¼ck2.Viele der Firmen, die im Internet tÃƒÂ¤tig sind, nutzen die MÃƒÂ¶glichkeit ÃƒÂ¼ber

dieses Medium Daten ÃƒÂ¼ber Ihre Kunden zu sammeln (fÃƒÂ¼r Marketingzwecke u. ÃƒÂ„.). Durch die

heutige Technik sind ihnen MÃƒÂ¶glichkeiten an die Hand gegeben, die vor Jahren noch undenkbar

gewesen wÃƒÂ¤ren. Zu diesem Zweck setzen viele Firmen so genannte CRM-Systeme ein. Unter CRM

versteht man 'die umfassende Gestaltung der Anbieter-Kunden-Beziehung eines Unternehmens zu

dessen Kunden und Interessenten'3. Um dies zu realisieren, bedarf es umfangreicher Daten ÃƒÂ¼ber

den Kunden und dessen Verhalten. Vielfach handelt es sich hierbei um vertrauliche Daten oder auch

PersÃƒÂ¶nliches. Aber diese Daten stellen, wenn sie nicht gesichert und geschÃƒÂ¼tzt werden, ein

Sicherheitsrisiko sowohl fÃƒÂ¼r das Unternehmen als auch fÃƒÂ¼r den Kunden dar. Bei einer Studie

von KES / KPMG wurde festgestellt, dass Datenverlust bei 16% der Studienteilnehmer mit einem

finanziellen Ende des Unternehmens gleichzusetzen wÃƒÂ¤re4.Nicht zuletzt durch die in letzter Zeit

bekannt gewordenen SicherheitslÃƒÂ¼cken in Windows XP oder der Klau von Kreditkartendaten stellt

sich hier die Frage, wie diese Daten geschÃƒÂ¼tzt / gesichert werden kÃƒÂ¶nnen. Im gleichen

MaÃƒÂŸe wie uns die Technik in diesem Bereich unterstÃƒÂ¼tzt, bietet sie auch die MÃƒÂ¶glichkeit

fÃƒÂ¼r entgegengesetzte Aktionen. In dieser Hausarbeit werde ich darauf eingehen, wie man

Kundendaten gegen Datenklau und Datenmissbrauch schÃƒÂ¼tzen kann und welche MÃƒÂ¶glichkeiten

es dafÃƒÂ¼r gibt. Dazu wird in Kapitel zwei kurz auf die Stellung von CRM im eBusiness / Internet

eingegangen. In Kapitel drei werden MÃƒÂ¶glichkeiten des Schutzes von Daten auf dem Weg vom

http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=215526733


Kunden in das Unternehmen besprochen. Kapitel vier wird hierzu einen Abriss der rechtlichen

Grundlagen behandeln. Das fÃƒÂ¼nfte Kapitel beschÃƒÂ¤ftigt sich dann mit dem wichtigsten Bereich,

der Sicherung der Daten im Unternehmen.Author: Ehlert, Lars Publisher: GRIN Verlag Illustration: N

Language: GER Title: Sicherheit von Kundendaten in CRM-Systemen Pages: 00037 (Encrypted PDF) On

Sale: 2005-01-01 SKU-13/ISBN: 9783638361576 Category: Business & Economics : Marketing - General

DOWNLOAD HERE

Similar manuals:

Rothenburg Upon The River Tauber Middle Frankonia Bavaria Germany Business Sign Restaurant
Altes Bruhaus

BRD Germany Bavaria Upper Bavaria Capitol Of Bavaria Odeons Square Hall Of Generals With
Lion And The Theatiner Church Towers Of Theatiner Church

Munich, DEU, 20. May 2005 - Donnersberger Bridge In Munich, On Right Hand Side Is The General
Customs Office Visible.

Rich Businessmen

Rich Businessmen

Rich Businessmen

Symbolic For Business Men

Symbolic For Business Men

Businesspeople And Money

Businessman And Money

Symbolic For Right Way In Business

Symbolic For Right Way In Business

Symbolic For Right Way In Business

Symbolic For Right Way In Business

Symbolic For Right Way In Business

Symbolic For Right Way In Business

Businessman And Money

http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=215526733
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=215526733
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2432985
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2432985
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2438929
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2438929
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2440979
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2440979
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441593
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441595
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441596
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441597
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441598
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441632
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441633
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441692
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441693
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441694
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441698
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441700
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441702
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441769


Businessman And Money

Businessman And Money

Symbolic For Businessmen And Money

Businessmen And Money

Businessmen And Money

Ukraine Kiev Place Of Independence Northern Part With Historical Buildings In Sowjet Realism
Architecture With Glasdome Of Shopping Center Globus I Businesspeople Tourists Visitors Blue
Sky 2004

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Gate From General
Staff Building To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834 By Architect Auguste
Montferrand N

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Gate From General
Staff Building To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834 By Architect Auguste
Montferrand N

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Gate From General
Staff Building To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834 By Architect Auguste
Montferrand N

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Victory Coach On
The Gate General Staff Building To The Big Square

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Victory Coach On
The Gate Of The General Staff Building To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834
Near Eremit

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Victory Coach On
The Gate Of The General Staff Building To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834
Near Eremit

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Victory Coach On
The Gate Of The General Staff Building To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834
Near Eremit

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Victory Coach On
The Gate Of The General Staff Building To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834
Near Eremit

GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Victory Coach On The Gate Of The
General Staff Building To The Big Square

GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Victory Coach On The Gate Of The
General Staff Building To The Big Square

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Gate From General
Staff Building To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834 By Architect Auguste

http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441772
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441776
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441781
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441784
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2441787
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2442126
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2442126
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2442126
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443636
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443636
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443636
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443637
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443637
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443637
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443638
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443638
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443638
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443639
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443639
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443640
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443640
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443640
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443641
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443641
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443641
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443642
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443642
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443642
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443643
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443643
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443643
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443646
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443646
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443647
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443647
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443744
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443744


Montferrand N

GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Gate From General Staff Building
To The Big Square With Alexander Columne Built In 1834 By Architect Auguste Montferrand Near
Eremitage

White Nights, GUS Russia St. Petersburg 300 Years Old Venice Of The North Big Square With
Alexander Columne Built In 1834 By Architect Auguste Montferrand And The Building Of General
Staff And The

White Nights, GUS Russia St Petersburg 300 Years Old Venice Of The North At The Royal Field
Memorial For Generalism Alexander Suworow

Crosswalk With Yellow Car-stop Button And A Businessman Crossing. Paarl - South-Africa

Businessmann Standing In A Papership Made Of Banknote

Businessmann Standing In A Papership Made Of Banknote

Businessmann Standing In A Papership Made Of Banknote

Businesspeople Looking Through A Loupe On A Papership Made Of Euro Banknote

Businesspeople Looking Through A Loupe On A Papership Made Of Euro Banknote

Business People Looking Through A Loupe

Business People Looking Through A Loupe

Symbolic Business People Under Loupe

Accumulation Of Inflatable Multicolored Swimming Tires In Business For Beach Accessories.

Morning Mood In The Brussels City Center To The St. Michels St. Michiels Cathedral. Illuminated
Business In A Wilhelminian Style Building Before Cathedral In The Blue Morning Light.

Business Manager With No Money In His Pocket Is Totally Washed Out

Business Manager With No Money In His Pocket Is Totally Washed Out

http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443744
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443746
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443746
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443746
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443751
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443751
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443751
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443999
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2443999
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2448080
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2452217
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2452218
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2452219
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2452221
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2452222
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2452223
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2452224
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2454276
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2455969
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2456461
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2456461
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2457514
http://downloadpdfs.net/getfile.php?prd=2457515

