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In der Branche der Wasser- und Brandschadenssanierung nimmt der Kostendruck kontinuierlich zu.

Dieser Druck geht maÃƒÂŸgeblich von der Versicherungsbranche als dominierenden Kunden aus. Die

Versicherungen sind durch verschiedene Einflussfaktoren, wie beispielsweise eine erhÃƒÂ¶hte

Schadensanzahl, dazu gezwungen, drastische Kosteneinsparungen zu realisieren. Sie geben diesen

Kostendruck an die Sanierungsunternehmen weiter. In letzter Zeit geschieht dies vermehrt durch

sogenannte RahmenvertrÃƒÂ¤ge, in denen jegliche Art von Gewerken mit Einheitspreisen festgelegt

sind. Zu diesen Preisen mÃƒÂ¼ssen die beauftragten Unternehmen die Sanierungen durchfÃƒÂ¼hren.

Sie sind daher gezwungen, einerseits die Kosten zu senken und andererseits die ProduktivitÃƒÂ¤t zu

erhÃƒÂ¶hen. Um die ProduktivitÃƒÂ¤t zu steigern, ist es notwendig, die AblÃƒÂ¤ufe im eigenen

Unternehmen zu betrachten. Eine Methode, die sich dafÃƒÂ¼r anbietet, ist das Benchmarking.

Benchmarking ist ein kontinuierlicher, systematischer Prozess des Messens und Bewertens eigener

Produkte, Dienstleistungen, Methoden und Arbeitsprozesse. Es findet ein Vergleich mit Organisationen,

deren Praktiken als beste (Best Practices) anerkannt werden, mit dem Ziel der eigenen Verbesserung

statt. Zielsetzung des Benchmarking ist es demnach, sich in allen Bereichen des Unternehmens an dem

Besten zu orientieren und die dazu notwendigen Prozesse und Methoden im eigenen Unternehmen zu

implementieren.1 Bei dem untersuchten Unternehmen, der Munters Trocknungs-Service GmbH, soll ein

Konzept fÃƒÂ¼r ein internes Benchmarking erarbeitet werden. Durch den Vergleich der Prozesse in den

einzelnen Niederlassungen kann die Best Practice herausgefunden und bei allen Niederlassungen

eingefÃƒÂ¼hrt werden. 1 Vgl. Barske,H. / Gerybadze, A. / HÃƒÂ¼nninghausen, L. / Sommerlatte, T. ,

Produkte, Prozesse, Dienstleistungen, 2004, S. 1Author: Zengel, Tom Publisher: GRIN Verlag Illustration:
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