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Im Rahmen der Steuerung von privaten Organisationen hat strategische Denken und Handeln
zunehmend an Bedeutung gewonnen. Im Non-Profit-Sektor zeichnet sich eine entsprechende
Entwicklung mit einiger VerspAfAstung nach. Dabei werden Steuerungsinstrumente aus der
Privatwirtschaft Af A¥zbernommen. Ziel dieser Arbeit ist es herauszustellen, was die Balanced Scorecard
(BSC) fAfAvur das Management von Non-Profit-Organisationen (NPOSs) leisten kann. Die BSC beleuchtet
als Steuerungsinstrument neben finanzwirtschaftlichen Aspekten auch weitere unternehmensspezifische
Aspekte wie Kundenperspektive, Innovations- und LernfAfAchigkeit sowie interne Prozesse. NPOs
haben nicht erwerbswirtschaftliche Ziele, sondern dienen hAfAaufig gemeinwirtschaftlichen Aufgaben
und arbeiten nicht gewinnorientiert. Inwiefern der BSC-Ansatz den Besonderheiten einer NPO gerecht
wird und daher als effizientes FAfAYshrungsinstrument dienen kann, soll in dieser Arbeit nAfAcher
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