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' Everyone knows what satisfaction is, until asked to give a definiton. Then it seems, nobody knows.'

'Kundenzufriedenheit bezeichnet in der Betriebswirtschaftslehre insbesondere im Verkauf bzw. der

Verkaufspsychologie ein abstraktes Konstrukt der Sozialforschung, das zumeist als das VerhÃƒÂ¤ltnis

von Kundenerwartung zu BedÃƒÂ¼rfnisbefriedigung beschrieben wird. Zufriedenheit entsteht als

Empfindung des Kunden durch seinen Vergleich von wahrgenommenem Wertgewinn als Resultat des

Kaufs und erwartetem Wertgewinn vor dem Kauf.' Die Kundenzufriedenheit spielt eine zentrale Rolle in

der aktuellen Marketingtheorie und -praxis. Sie dient als Indikator fÃƒÂ¼r die QualitÃƒÂ¤t von

KundenbindungsmaÃƒÂŸnahmen und QualitÃƒÂ¤tsmanagement. Daher ist das Management der

Kundenzufriedenheit zu einer wichtigen Herausforderung geworden. Bei der Bestimmung der optimalen

Kundenzufriedenheit sollte der Kundenwert (customer value) berÃƒÂ¼cksichtigt werden. 'Die

Kundenzufriedenheit ist die zentrale ZielgrÃƒÂ¶ÃƒÂŸe des kundenorientierten Managements.'Author:

Fuchs, Ralph Publisher: GRIN Verlag Illustration: N Language: GER Title: Kundenzufriedenheit Pages:

00018 (Encrypted PDF) On Sale: 2007-01-01 SKU-13/ISBN: 9783638610360 Category: Business &

Economics : Marketing - General
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