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Die konjunkturell angespannte Wirtschaftslage, zunehmende Globalisierung derMÃƒÂ¤rkte, immer

kÃƒÂ¼rzere Innovationszyklen, zunehmender Konkurrenzdruck undnicht erfÃƒÂ¼llte

Gewinnerwartungen fÃƒÂ¼hren viele Unternehmen in eine Krise.WÃƒÂ¤hrend in der Vergangenheit die

Wahl der richtigen Wettbewerbsstrategie alsursÃƒÂ¤chlich fÃƒÂ¼r den Unternehmenserfolg angesehen

wurde, fokussiert man heuteauf die kundenorientierte Optimierung der WertschÃƒÂ¶pfungsprozesse.

AlsKonsequenz bedarf es einer umfassenden und tiefgreifenden VerÃƒÂ¤nderung

derUnternehmensstrukturen, um Prozesse wieder auf ihre wertschÃƒÂ¶pfendenAktivitÃƒÂ¤ten

zurÃƒÂ¼ckzufÃƒÂ¼hren und das interne Kostenproblem zu lÃƒÂ¶sen. Hierbeigilt es, zahlreiche

Schwachstellen zu beseitigen, die hÃƒÂ¤ufig aus historischgewachsenen Strukturen des Unternehmens

resultieren.Im Rahmen der GeschÃƒÂ¤ftsprozessoptimierung werden ArbeitsablÃƒÂ¤ufe

detailliertbetrachtet und analysiert. Die Zielvorgabe lautet, sowohl unnÃƒÂ¶tigeBearbeitungs- und

Pufferzeiten sowie Transport- und Lagerprozesse zuverkÃƒÂ¼rzen als auch AbstimmungsaufwÃƒÂ¤nde

und Informationsdefizite durch eineffizientes Schnittstellenmanagement zu reduzieren. Das vorliegende

Buchliefert eine grundlegende EinfÃƒÂ¼hrung in verschiedene AnsÃƒÂ¤tze

zurGeschÃƒÂ¤ftsprozessoptimierung und deren graphische Darstellung. Dievermittelte Methodik des

Prozesskettenmanagements und der FolgeplÃƒÂ¤ne wirdanschlieÃƒÂŸend am Praxisbeispiel angewandt

und VerbesserungsvorschlÃƒÂ¤geerarbeitet.Author: Ehrhardt, Stefan Publisher: GRIN Verlag Illustration:
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