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E-Commerce und E-GovernmentE-Government steht fÃƒÂ¼r electronic administration und beinhaltet das

Bereitstellen von 'Informationsangeboten fÃƒÂ¼r den BÃƒÂ¼rger, BÃƒÂ¼rgerservice mit

Interaktionsangeboten, Abwicklung von GeschÃƒÂ¤ftsprozessen im Rahmen der Verwaltung und

elektronische Wahlen.'HÃƒÂ¤ufig wird es als ein Teilbereich des electronic commerce gesehen, da es

ebenfalls Services fÃƒÂ¼r Kunden, in diesem speziellen Fall fÃƒÂ¼r die BÃƒÂ¼rger, ÃƒÂ¼ber den

Kanal der Informationstechnik anbietet. Jedoch ist hierbei zu beachten, dass sich eine 'Verwaltung nicht

aus marktwirtschaftlichen ÃƒÂœberlegungen auf bestimmte Kundensegmente beschrÃƒÂ¤nken kann.'

Das Angebot, das E-Government fÃƒÂ¼r die BÃƒÂ¼rger bereitstellen soll, ist grundsÃƒÂ¤tzlich durch

das Gesetz festgelegt und kann nicht willkÃƒÂ¼rlich verÃƒÂ¤ndert werden. Das 'Spektrum der zu

unterstÃƒÂ¼tzenden VorgÃƒÂ¤nge ist wesentlich breiter anzulegen, als beim e-commerce' Um

VerwaltungsvorgÃƒÂ¤nge elektronisch anbieten zu kÃƒÂ¶nnen, mÃƒÂ¼ssen diese zunÃƒÂ¤chst

reorganisiert werden. Insbesondere so, dass sie schneller, um mit einem Bruchteil des bisher

benÃƒÂ¶tigten Aufwands erledigt werden zu kÃƒÂ¶nnen, besser und besonders adressatenfreundlich

ablaufen, ohne jedoch die grundlegenden Eigenschaften ÃƒÂ¶ffentlichen Handelns aus den Augen zu

verlieren. Hierbei ist besonders darauf zu achten, ein 'unverbundenes Nebeneinander von

Verwaltungsreform und Aufbau von E-Government zu vermeiden und stattdessen eine mÃƒÂ¶glichst

enge VerknÃƒÂ¼pfung zwischen beiden Innovationsprojekten anzustreben'Author: Burgard, Marie
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