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Die Organisationen sozialer Arbeit stehen zu Beginn des 21. Jahrhunderts vor groÃƒÂŸen

Herausforderungen und VerÃƒÂ¤nderungen. Die tiefgegliederten Strukturen groÃƒÂŸer sozialer

VerbÃƒÂ¤nde, die aus der stabilen Systemumwelt der zweiten HÃƒÂ¤lfte des 20. Jahrhunderts

hervorgingen, sind oft nicht mehr passungsfÃƒÂ¤hig. Die VerÃƒÂ¤nderungen der gesetzlichen

Grundlagen auf europÃƒÂ¤ischer und nationaler, die EinfÃƒÂ¼hrung neuer Steuerungsmodelle auf

kommunaler Ebene zwingen soziale VerbÃƒÂ¤nde, sich dem zunehmenden Wettbewerbsdruck zu

stellen. Wissensmanagement in sozialen Einrichtungen oder 'soziales Wissensmanagement ist im

Gegensatz zur Privatwirtschaft ein neues Thema. Die Wichtigkeit, Informationen klug zu nutzen, aus

einem Wissensvorsprung Wettbewerbs-vorteile zu generieren, ist fÃƒÂ¼r den Erfolg sozialer

Organisationen von hoher Bedeutung. Die erkenntnisleitende Frage dieser Arbeit ist, wie sich aus Wissen

ein Wettbe-werbsvorteil fÃƒÂ¼r soziale Organisationen entwickeln lÃƒÂ¤sst. Der erste Teil der Ar-beit

wird die grundsÃƒÂ¤tzliche Frage nach dem Wissensbegriff aufwerfen, den Weg von Daten zu Wissen

schildern und auf die verschiedenen Dimensionen des Wissens eingehen. Der zweite Teil der Arbeit

verortet Wissensmanagement und klÃƒÂ¤rt, warum Wissensmanagement einen Wettbewerbsvorteil

fÃƒÂ¼r die soziale Arbeit darstellt. Anhand eines Praxisprojektes soll im dritten Teil der Arbeit eine

Methode des Wissensmanagments, das Intranet, herausgegriffen werden. Ein Eingehen auf die

vielfÃƒÂ¤ltigen anderen Methoden des Wissensmanagment, und die techni-schen Bedingungen eines

Intranets sprengte den Rahmen dieser Arbeit. Am Beispiel des Projektes in

Peiting-HerzogssÃƒÂ¤gmÃƒÂ¼hle werden die Vorteile eines IT-gestÃƒÂ¼tzten Wissensmanagement

Systems aufgezeigt. Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Pflegemanagement /

Sozialmanagement, Note: 2,0, Fachhochschule Braunschweig / WolfenbÃƒÂ¼ttel, Standort

WolfenbÃƒÂ¼ttel, Veranstaltung: Wissensmanagement, 27 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
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