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ProblemstellungDer Begriff 'Image’ gewinnt wirtschaftlich fAfAYar Unternehmen immer grAf ATAfAVYere
Bedeutung. Dadurch ist die DurchfAfAYshrung von Imageforschung unumgA f Aenglich. Es ist wichtig zu
wissen, welche Meinung die Kunden vom eigenen, dem konkurrierenden und an letzter Stelle einem
idealen Betrieb (z.B. einem Einkaufszentrum) haben. Nach diesem Bild wird entschieden wo man seine
EinkAfAoufe tAfAstigt, bzw. ob man diese dort noch einmal erledigen wird. Heute wird durch den
wachsenden Wobhlstand, einem hAfAfheren frei verfAf Avsgbaren Einkommen, der Preiswettbewerb
durch den QualitAf Aatswettbewerb AfAviberlagert. Die Folge daraus ist ein stAfAandig steigender
Konkurrenzkampf, verschAfAerft zusAfAatzlich durch die Globalisierung der MAf Aarkte, wie z.B. durch
das Internet. Das sehr groAfAYe Produktangebot wird dem Verbraucher bei jedem Gang in einen
Supermarkt bewusst, da er aus einer groAfAYen Zahl austauschbarer Produkte das wAfAsghlen muss,
das den grAfAJAfAYten Nutzen stiftet. Genau hier beginnen die konkreten Leistungsmerkmale der
Produkte in den Hintergrund zu treten und werden AfAYiberlagert von dem Marken- und
Unternehmerimage, das der KAfAaufer einer bestimmten Marke oder Anbieter hat. Dadurch kommt es
zu einer Af Aceberlagerung des QualitAf Aatswettbewerbs durch den Imagewettbewerb.In den letzten
Jahren hat sich das Verhalten der Kunden aber auch verAfAandert, sie sind wAfAshlerischer und
kritischer geworden und zeichnen sich durch eine erhAf Afhte Markenwechselbereitschaft aus. Dadurch
kommt dem Image einer Marke, eines Produkts bzw. eines Unternehmens zentrale Bedeutung fAf Avar
den Erfolg des Unternehmens zu. Nur durch das Image heben sich objektiv gleichartige Produkte
voneinander ab.Diese Arbeit soll ein GrundverstAfAandnis zum Thema Image geben. Ein weiterer
Aspekt ist die Analyse der Funktionen von Unternehmens- und Markenimage aus Sicht des
Konsumenten und der Unternehmen. Den Mittelpunkt dieser Arbeit soll das Image und seine Messung
bilden, gefolgt von der Imagepolitik. Die Hauptrolle spielt hier die Imageanalyse und anschlieAfAYend
erfolgt noch eine Betrachtung des Imagetransfers. AbschlieAfAYend folgt noch ein Einblick wie sich
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