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[...] Wie das Zitat belegt hat die Entwicklung des Internets und anderer Informationsund
Kommunikationstechnologien stark zur Modifikation der Gesellschaft beigetragen. Die technologische
Entwicklung hat mit der Jahrtausendwende dazu beigetragen das wir uns mitten in der Transformation
von der Industriegesellschaft zur Informationsgesellschaft befanden. Von diesem Umbruch war auch die
Wirtschaft betroffen, der sich durch die neueTechnologie ebenso neue Chancen wie Risiken offenbarten.
Viele Unternehmen, darunter bekannte Beispiele wie Dell Computer oder Deutsche Bank, begannen ihr
traditionelles GeschAfAxft fundamental zu Af AYiberdenken und das GeschA f Aaftsmodell unter
Verwendung von Electronic Commerce erfolgreich zu modifizieren. Ebenso entstanden aus den sich
ergebenden Chancen neue Unternehmen, wie z.B. Amazon oder Ebay. Doch eine Vielzahl von
Unternehmen verhielt sich - und/oder verhAfAalt sich - hingegen sehr zurAf Avsckhaltend oder ist der
Ansicht, dass die VerAfAanderungen alle anderen, nicht aber die eigene Branche oder Organisation
betreffen werden. Die passive Einstellung gegenAfAYiber der neuen Technologie, besonders der Internet
Gegebenheiten, kann dazu beitragen dass WettbewerbskrAf Aafte falsch einkalkuliert werden und
PositionskA f Aampfe innerhalb einer Branche durch neue Einsteiger oder durch die Bedrohung von
Substitutions- oder Dienstleistungsprodukten entstehen. Als Beispiel fAf Avar falsch einkalkulierte
WettbewerbskrAf Aafte innerhalb einer Branche, sei das Unternehmen Amazon erwAfAgzhnt, das durch
den Aufbau eines neuen Vertriebskanals mit Hilfe eines Internetportals die Chancen, die sich durch
Electronic Commerce ergeben, genutzt hat. Mit Hilfe des Internetportals war es nun nicht mehr nAf Aftig
die traditionellen VertriebskanAfAcle auszuschAfAfpfen, um in diesem Fall BAf A¥icher in die
entsprechenden Regale der HAfAandler zu platzieren. Den Fehler, durch das Internet resultierende neue
GeschAfAcftsmodelle keine Beachtung zu schenken, begann in diesem Fall Leonard Riggio, der
GrAfAvsnder und CEO Barnes Noble, dem bis Dato grAfAfJAfAYten BuchhAfAandler der U.S.A.:
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