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In einer aktuellen Studie wurden die 500 grÃƒÂ¶ÃƒÂŸten europÃƒÂ¤ischen Unternehmen bzgl. des

Markeneinflusses befragt. Das Ergebnis zeigte, dass der operative Gewinn eines Unternehmens mit

starkem Markenfokus fast doppelt so hoch ist, wie im Branchenvergleich. Weiterhin wurde festgestellt,

dass 90 % der Befragten davon ÃƒÂ¼berzeugt sind, dass die Markenorientierung ein langfristiger

Erfolgsfaktor ist und zur Kundenorientierung dient. Seit den siebziger Jahren kÃƒÂ¶nnen

Dienstleistungsmarken auch rechtlich geschÃƒÂ¼tzt werden. So besteht die MÃƒÂ¶glichkeit, die

Dienstleistungsmarke als eingetragenes Schutzrecht beim Deutschen Patent- und Markenamt

registrieren zu lassen. Trotz der ImmaterialitÃƒÂ¤t, verschiedener Standardisierungsgrade und

Individualisierung bedingt durch den externen Faktor (Mitwirkung des DienstempfÃƒÂ¤ngers) sind die

Marken fÃƒÂ¼r Dienstleistungen als absatzpolitisches Instrument mÃƒÂ¶glich. Auch in der Praxis

werden Dienstleistungsmarken als Marketinginstrument bereits vermehrt eingesetzt. In der Theorie und

der Praxis stellt sich die Frage der ÃƒÂœbertragbarkeit vom Markenmanagement materieller Marken auf

Dienstleistungsmarken. Denn ein richtiges Markenmanagement hat fÃƒÂ¼r den Erfolg eines

Unternehmens und damit fÃƒÂ¼r die Abhebung vom Wettbewerb eine enorme Bedeutung. Dies wird

insbesondere dann deutlich, wenn junge Unternehmen durch gezielte Marketingstrategien und

zielgerichtetes Markenmanagement innerhalb kÃƒÂ¼rzester Zeit eine herausragende MarktprÃƒÂ¤senz

aufbauen, wie dies bspw. bei dem Energieversorger E.ON der Fall war. In der vorliegenden Arbeit sollen

zunÃƒÂ¤chst die grundlegenden Funktionen und die GrÃƒÂ¼nde fÃƒÂ¼r ein Markenmanagement mit

Dienstleistungsmarken untersucht werden. DarÃƒÂ¼ber hinaus werden unterschiedliche

Markenstrategien fÃƒÂ¼r Dienstleistungsmarken vorgestellt. Im Anschluss soll am Beispiel des

Energieversorgers E.ON AG dargestellt werden, welche Auswirkungen ein erfolgreiches

Markenmanagement fÃƒÂ¼r einen gelungenen Markteinstieg und eine konstante MarktprÃƒÂ¤senz
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