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Nichts ist bestÃƒÂ¤ndiger als der Wandel - so sagt schon ein altes Sprichwort. Daher muss auch der

Gesundheitssektor - und hier insbesondere ÃƒÂ¶ffentliche Unternehmen wie KrankenhÃƒÂ¤user und

Kliniken - einen Wandel bewÃƒÂ¤ltigen, der durch verschiedene Faktoren hervorgerufen wird. Hier sind

z.B. der medizinische und technische Fortschritt zu nennen sowie der zunehmende

VerdrÃƒÂ¤ngungswettbewerb zwischen KrankenhÃƒÂ¤usern. Diese Faktoren verursachen einen

wachsenden Druck auf KrankenhÃƒÂ¤user und Kliniken, dem nur durch Effizienz- und

EffektivitÃƒÂ¤tssteigerung begegnet werden kann. Dabei spielen kompetente und motivierte Mitarbeiter

und FÃƒÂ¼hrungskrÃƒÂ¤fte eines Krankenhauses oder einer Klinik eine groÃƒÂŸe Rolle, die durch ein

professionelles Personalmarketing langfristig der Institution erhalten bleiben. Hierbei ist es wichtig, um die

Anregungen, Interessen, Kritiken und WÃƒÂ¼nsche der Mitarbeiter zu wissen und diesen Punkten

Rechnung zu tragen. Die Mitarbeiterbefragung ist hier ein Instrument des Personalmarketings, um die

Meinung der Mitarbeiter zu erfassen und zu analysieren. Diese Hausarbeit hat es sich zum Ziel gemacht,

das Medium der Mitarbeiterbefragung deskriptiv zu erlÃƒÂ¤utern und kritisch zu prÃƒÂ¼fen. Dabei wird

wie folgt vorgegangen: Zuerst werden in Kapitel 2 die Grundlagen des Personalmarketings beschrieben

und auf den Betrieb 'Krankenhaus' bezogen. AnschlieÃƒÂŸend werden in Kapitel 3 eine Definition der

Mitarbeiterbefragung gegeben sowie die Funktionen, Inhalte und der Ablauf einer Befragung

erlÃƒÂ¤utert. Im folgenden Kapitel 4 werden Probleme bei der DurchfÃƒÂ¼hrung einer Befragung

aufgezeigt sowie ProblemlÃƒÂ¶sungen, um in Kapitel 5 zum Fazit und Ausblick zu gelangen. Nach jeden

Kapitel folgt eine kritische Beleuchtung der vorangegangen Angaben. [...]Author: Dahn, Claudia
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