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[...] Durch die rasante technische Entwicklung auf dem Gebiet der Informationstechnologie,sehen sich

Unternehmen neuen Herausforderungen gegenÃƒÂ¼ber gestellt. Mit demtechnischen Fortschritt erfolgt

gleichzeitig eine Entwicklung neuer Medien zurKommunikation. Durch die EinfÃƒÂ¼hrung des Internet

und die damit verbundeneBereitstellung von Netzwerktechnologie haben sich auch fÃƒÂ¼r Unternehmen

neueMÃƒÂ¶glichkeiten der Kommunikation aufgetan.FÃƒÂ¼r Unternehmen ergeben sich neue Optionen

der ÃƒÂ¼berregionalen bzw. weltweitenVermarktung von Produkten und Dienstleistungen. Ebenso

kÃƒÂ¶nnen Stellenangebote'online' dargeboten, oder Werbung ÃƒÂ¼ber das Internet geschaltet werden.

Neben diesenMÃƒÂ¶glichkeiten der externen Kommunikation mit der Umwelt, bieten sich auch fÃƒÂ¼r

dieinterne Kommunkation neue MÃƒÂ¶glichkeiten und Notwendigkeiten. Durch diezunehmende

Konkurrenz auf den WeltmÃƒÂ¤rkten und der durch das Internet gebotenenweltweiten Vermarktung wird

eine auf KundenwÃƒÂ¼nsche zugeschnittene Produktionnotwendig. Diese setzt eine gut funktionierende

Vernetzung der einzelnenUnternehmenseinheiten voraus. Der Informationsfluss zwischen

Produktion,Entwicklung, Marketing, Marktforschung und auch Servicegruppen muss

gewÃƒÂ¤hrleistetsein, will das Unternehmen auf dem Markt konkurrenzfÃƒÂ¤hig bleiben (Batinic 1999,1

S.165). Ein MÃƒÂ¶glichkeit bietet hier ein computergestÃƒÂ¼tztes Informationsmedium.Dieses als

Intranet bezeichnete Informationsmedium ist Thema der vorliegenden Arbeit.Es soll versucht werden,

Chancen und Probleme dieses neuenKommunikationsmediums darzustellen. Ein Aspekt hierbei ist die

Betrachtungcomputervermittelter Kommunikation (CMC). Was unterscheidet diese von

der'natÃƒÂ¼rlichen' Grundform zwischenmenschlicher Kommunikation, der Face-to-faceSituation?Ferner

sollen die Auswirkungen des Intranet auf die Kommunikation in Unternehmenbetrachtet und die

mÃƒÂ¶glichen Auswirkungen auf die Mitarbeiterkommunikationaufgezeigt werden. Eine These lautet

hierbei, dass die klassische Face-to-FaceKommunikation nicht durch neue Formen der Kommunikation

ersetzt wird. Vielmehrstellt das Intranet eine Erweiterung der KommunikationsmÃƒÂ¶glichkeiten in

Unternehmendar. In diesem Zusammenhang soll der Frage nachgegangen werden, welchen Einflussdas
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