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RegelmAfAcAfAYig werden von den Medien Nachrichten AfAviber neue Auslagerungsprojekte
verbreitet. Das PhAfAanomen des Augliederns ganzer Unternehmensbereiche oder der Fremdvergabe
einzelner Projekte erstreckt sich Af Avber sAfAamtliche Unternehmensbranchen. Wenn man die
WertschAf Afpfungsketten der Banken und der Automobilindustrie vergleicht, so zAfAYichten die
Banken noch die Rinder aus denen sie LedersitzbezAfAvige fAfAvar ihre Autos herstellen. Outsourcing
ist im Bankbereich keineswegs ein neues Konzept, jedoch wird der deutlich Af Avzberwiegende Teil der
WertschAf Afpfungskette weiterhin von den Kreditinstituten selbst erstellt. Zwar wurden in der
Vergangenheit zahlreiche OutsourcingplAfAane verAfAfffentlicht, letztendlich wurden viele dieser
PIAf Aane nicht umgesetzt. Einige Banken gehen sogar einen Schritt weiter und planen die Verlagerung
von GeschAfArftsbereichen in das europAfArische Ausland: Wir Af Aviberlegen, die Infrastruktur
unserer TAfAfchter in Polen und Tschechien fAfAviur die Commerzbank zu nutzen, sagte der
Firmenkundenvorstand der Commerzbank Nicolas Teller. Zurzeit seien erste Tests mit der polnischen
Tochter Bre Bank gestartet, um die Abwicklungsarbeit im FirmenkundengeschAfAaft bAfAvandeln zu
KAfAfnnen. Af Aceber die AusmaAfAYe mAfAfglicher Synergieeffekte durch das Offshoring4
AfAcuAfAvYerte sich die Bank nicht. Dieses sowie weitere Beispiele zeigen auf, dass die ersten
deutschen Banken ihren internationalen Konkurrenten folgen: Britische Banken lassen bereits seit

IAf Aengeren indische Callcenter fAf AYar sich arbeiten. In den letzten Jahren haben zahlreiche
technologische, wirtschaftliche und gesellschaftliche EinflussgrAfAJAfAYen sowie betriebliche Trends
die Struktur der Wirtschaft und das Aussehen von Unternehmungen dramatisch verAfAandert.
Insbesondere der Einfluss von Outsourcing ist hierbei zu nennen. Oftmals wird versucht gewAfAfhnliche
Absichten, wie die Senkung der Personalkosten, unter dem Begriff einer neuen Organisationsform zu
verpacken. Wie jede betriebliche Entscheidung ist Outsourcing aufgrund der Vielzahl nicht planbarer
Variablen mit Chancen und Risiken verbunden. Zu beachten ist, dass bei einer Auslagerung von

GeschAfAcftsbereichen Zielkonflikte und durchaus Misserfolge auftreten kAfAfnnen. Af Aceber den
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