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Die Regeln der Arbeitswelt sind im Wandel. Wir werden an einem neuen MaÃƒÂŸstab gemessen, der

nicht nur misst, wie klug und ausgebildet wir sind , sondern auch wie geschickt wir mit uns selbst und mit

anderen umgehen. Dieser MaÃƒÂŸstab kommt immer ÃƒÂ¶fter zur Anwendung, wenn darÃƒÂ¼ber

entschieden wird, wer eingestellt wird und wer nicht. Dieser neue MaÃƒÂŸstab setzt voraus, dass wir

ausreichende intellektuelle FÃƒÂ¤higkeiten und technisches Wissen mitbringen, aber der Fokus der

Betrachtung liegt an einem anderen Punkt. Er liegt bei den persÃƒÂ¶nliche n QualitÃƒÂ¤ten wie I nitiative

und Empathie, AnpassungsfÃƒÂ¤higkeit und ÃƒÂœberzeugungskraft. In einer Zeit, in der es keine

Arbeitsplatzsiche rheit mehr gibt, sind dies die vorrangigen FÃƒÂ¤higkeiten, die uns BeschÃƒÂ¤ftigung

verscha ffen und erhalten. FÃƒÂ¼r diese FÃƒÂ¤higkeiten gibt es einen Namen: Emotionale Intelligenz. 1

Was meint dieser Begriff? Was nÃƒÂ¼tzt dem Mitarbeiter, was nÃƒÂ¼tzt dem Unternehmen emotionale

Intelligenz? Jeder kennt es, jeder hat es schon mal gehÃƒÂ¶rt, aber was bedeutet es genau? Diese und

weitere Fragen sollen in dieser Ausarbeitung geklÃƒÂ¤rt we rden.1 Definition und EinfÃƒÂ¼hrung in die

ThematikZorn, Furcht, GlÃƒÂ¼ck, Liebe, ÃƒÂœberraschung, Abscheu, Trauer, Freude, ÃƒÂ„rger, Mitleid,

Scham, Neid.... SÃƒÂ¤mtliche Emotionen, die empfunden werden, lassen uns etwas tun. Wir lassen und

durch das Empfinden der Emotionen zu Handlungen hinreiÃƒÂŸen. Welche Reaktionen dies sind, wird

im Kapitel 1.2 nÃƒÂ¤her erlÃƒÂ¤ utert.Author: Flerlage, Yvonne Publisher: GRIN Verlag Illustration: N
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