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Mit dem Wandel der MÃƒÂ¤rkte von herstellerorientierten zu kundenorientierten MÃƒÂ¤rkt sowie einer

unabsehbaren Dynamik und einer fortschreitenden KomplexitÃƒÂ¤t dieser MÃƒÂ¤rkte werden zahlreiche

Anforderungen an das dauerhafte Bestehen einer Unternehmung gestellt. Eine MÃƒÂ¶glichkeit, dem

Wandel nicht nur entgegenzutreten, sondern ihn als Chance zu nutzen, StÃƒÂ¤rken aus- und

SchwÃƒÂ¤chen abzubauen, bietet die Anwendung moderner Informations- und Kommunikationssysteme.

Der Durchbruch des Online-Shoppings erfolgte auf Basis erster Erfolge und Erfahrungen in den USA.

Von diesem Pionierland aus wurden die GeschÃƒÂ¤ftsideen nach und nach auf weitere LÃƒÂ¤nder

ÃƒÂ¼bertragen. In Deutschland ist der verzÃƒÂ¶gerte Einstieg in die Online-Welt darin begrÃƒÂ¼ndet,

dass die VerfÃƒÂ¼gbarkeit von Computern in den privaten Haushalten sowie die Fertigkeiten im Umgang

mit komplexen Anwendungen und mit Netztechniken nicht in dem MaÃƒÂŸe vertreten waren wie in den
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