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Aufgrund der globalisierenden MÃƒÂ¤rkte und den immer einheitlich werdenden Produkten wird es

fÃƒÂ¼r die Unternehmen immer schwieriger sich von ihren Wettbewerbern abzuheben. Ein weiteres

Problem ist das die 'LoyalitÃƒÂ¤t der Mitarbeiter und die Zuwendung der Kunden zu ihrem

Stammunternehmen oder zu der gewohnten Marke nicht mehr selbstverstÃƒÂ¤ndlich sind'. Um die

Verbundenheit der Mitarbeiter und Kunden, aber auch der ÃƒÂ–ffentlichkeit insgesamt, emotional

stÃƒÂ¤rker an das Unternehmen zu binden, um bei ihnen mehr Akzeptanz zu erlangen ist einheitlicher

Unternehmensauftritt von groÃƒÂŸer Bedeutung. Hier greift das Konzept der CI ein, welches dem

Unternehmen ermÃƒÂ¶glicht sich von ihren Wettbewerbern zu differenzieren und sich auf all seinen

kommunikativen Wegen einheitlich selbst darzustellen. Dieses Konzept versucht der Autor in seiner

Hausarbeit zu erlÃƒÂ¤utern. Die Arbeit beginnt mit einer KlÃƒÂ¤rung des geschichtlichen Ursprungs der

CI, also wie ist sie eigentlich entstanden und wie hat sie sich entwickelt. Als nÃƒÂ¤chstes werden die

Begrifflichkeiten erlÃƒÂ¤utert und anhand einiger Definitionen wird gezeigt wie sie verstanden und

wiedergeben wird. Um einen ÃƒÂœberblick zu bekommen, wird die Struktur der CI aufgezeigt. Die CI

setzt sich zusammen aus Corporate Philosophy - der Unternehmensphilosophie, Corporate Behavior -

das Unternehmensverhalten, Corporate Design - das Unternehmenserscheinungsbild, Corporate

Communications - die Unternehmens-kommunikation, Corporate Culture - die Unternehmenskultur sowie

Corporate Image - das Unternehmensimage. Diese Bestandteile versucht der Autor begreiflich zu

machen. Nachfolgend werden die Ziele, welche sich ein Unternehmen in Verbindung mit der Corporate

Identity setzt, aufgezeigt. Und wie so ein Konzept ankommt, wird in den Wirkungen des Konzepts

beschrieben. AnschlieÃƒÂŸend gibt der Autor noch eine Zusammenfassung mit einen Fazit und den

Perspektiven einer Corporate Identity. Im Anhang befinden sich dann noch drei Bsp. an denen die

Corporate Identity erklÃƒÂ¤rt wird.Author: Hartling, Daniel Publisher: GRIN Verlag Illustration: N
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