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In den 50er und 60er Jahren lag der Schwerpunkt der Unternehmensplanung auf der Planung der
funktionalen AblAfAaufe und internen Prozesse. Eine langfristige strategische Ausrichtung und Planung
war nicht vorhanden. Der bestehende VerkAfAaufermarkt ermAfAfglichte es den Unternehmen, ihr
Produktangebot problemlos abzusetzen. Sie konzentrierten sich auf die Ausweitung der Produktion und
die Zuteilung von Ressourcen. Die operative Umsetzung von MaAfAYnahmen zur Befriedigung der
enormen Nachfrage stand im Vordergrund. Mit dem Wandel der MAfAarkte vom VerkAfAoufer- zum
KAfAaufermarkt wurde es fAfAvar die Unternehmen notwendig zu planen. Die Produktlebenszyklen
wurden aufgrund technischer Innovationen kAfAYarzer und die Unternehmen konnten sich nicht mehr
allein auf die Planung des Jahresbudgets beschrAfAanken. Aus diesem Manko heraus entstand der
Trend zur strategischen Planung. Die strategische Planung half zwar Entscheidungen vorzubereiten, aber
durch den hohen Zeitaufwand, den die Strategieentwicklung einnahm, scheiterte es an der Umsetzung
der Planungskonzepte. Der Strategieentwicklungsprozess verkam zu einer bAf Avsrokratischen
AfAcebung. Durch die Globalisierung und Liberalisierung der MAfAorkte, die neuen technologischen
Entwicklungen und die soziokulturellen VerAfAenderungen wurde die KomplexitAf Aat der MAf Aarkte
erhAfAfht. In den letzten Jahren wurde, nicht zuletzt als Folge des unternehmensweiten
Buisness-Reengeneering sowie eines raschen technologischen Fortschritts, die Bedeutung integrierter
Managementinformations'systeme erkannt. Ein begleitender Schritt in diese Richtung war mit Sicherheit
die Entstehung und EinfAfAYhrung der ersten QualitAf Astsmanagement-Systeme Anfang der 80er
Jahre. Sie revolutionierten das unternehmerische Denken und Handeln, indem sie ihren Schwerpunkt auf
die Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit richteten. Die groAf AYe Notwendigkeit und Richtigkeit
fAfAvar diesen Schritt IAf Aasst dich daran messen, dass dieses Konzept mit der ISO 9000er Reihe einen
internationalen Standard erlangt hat. Seit 1997 spricht man von CustomerRelationshipManagement, dem
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