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Im ersten Teil des letzten Jahrhunderts wurde die Wirtschaft hierzulande hauptsÃƒÂ¤chlich durch

VerkÃƒÂ¤ufermÃƒÂ¤rkte geprÃƒÂ¤gt. In dieser Situation ÃƒÂ¼berstieg die Nachfrage das Angebot.

FÃƒÂ¼r die Kunden zÃƒÂ¤hlte nicht so sehr die QualitÃƒÂ¤t oder der Service, viel wichtiger war die

Befriedigung der eigenen Nachfrage. Engpassbereiche der Unternehmen waren in der Regel Produktion

und/oder Beschaffung. Daher galt die primÃƒÂ¤re Anstrengung der Erweiterung der

ProduktionskapazitÃƒÂ¤t und der Senkung der StÃƒÂ¼ck- bzw. Grenzkosten. Doch mit der

voranschreitenden Erweiterung des Angebots in der zweiten HÃƒÂ¤lfte des 20. Jahrhunderts konnte die

Nachfrage gedeckt werden. Der Markt wandelte sich zu einem KÃƒÂ¤ufermarkt, jetzt ÃƒÂ¼berstieg das

Angebot die Nachfrage und somit wurde der Absatz zum Engpassbereich der Unternehmen. Die Kunden

konnten von nun an aus einem immer grÃƒÂ¶ÃƒÂŸer werdenden Angebot frei wÃƒÂ¤hlen, womit sich

auch deren AnsprÃƒÂ¼che an die Produkte stetig vergrÃƒÂ¶ÃƒÂŸerten.Das sogenannte

'Industriezeitalter' gehÃƒÂ¶rt also schon lÃƒÂ¤nger der Vergangenheit an. Die heutige Gesellschaft lebt

im 'Informationszeitalter', das zum Beispiel von zunehmender Globalisierung, von sich weiterhin

verkÃƒÂ¼rzenden Produktlebenszyklen und von auf den Kundenwunsch individuell angepassten

Produkten und LÃƒÂ¶sungen geprÃƒÂ¤gt ist. Um in diesem schwierigen Umfeld bestehen zu

kÃƒÂ¶nnen, sind Informationen geradezu elementar fÃƒÂ¼r den weiteren Erfolg. Dabei ist es nicht

immer wichtig, mÃƒÂ¶glichst viele Informationen zu besitzen, sondern es sind die 'richtigen'

Informationen notwendig, die eine optimale Entscheidungsgrundlage fÃƒÂ¼r ein Problem darstellen.

Dieser Gedanke bildete auch eine Grundlage zur Entwicklung der Balanced Scorecard.Nach der

Einleitung werden im zweiten Gliederungspunkt kurz die Ziele und Aufgaben des Controlling dargestellt,

auÃƒÂŸerdem wird eine kurze EinfÃƒÂ¼hrung in die Instrumente des Controlling gegeben. Im

nÃƒÂ¤chsten Gliederungspunkt wird die Balanced Scorecard beschrieben. ZunÃƒÂ¤chst wird die Idee

und Konzeption erlÃƒÂ¤utert, wonach auf die WirkungszusammenhÃƒÂ¤nge und dann auf die Vision und

Strategie eingegangen wird. AuÃƒÂŸerdem wird der Aufbau der Balanced Scorecard dargestellt und ein
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grober Einblick in die Kennzahlen der einzelnen Perspektiven gegeben. Im vierten Gliederungspunkt wird

die Eignung der Balanced Scorecard fÃƒÂ¼r das Controlling anhand positiver Aspekte und

mÃƒÂ¶glicher Probleme erÃƒÂ¶rtert. Zuletzt wird im Fazit versucht, die Balanced Scorecard

zusammenfassend zu bewerten.Author: Fendel, Oliver Publisher: GRIN Verlag Illustration: N Language:
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