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Der vorliegende Artikel erAfAfrtert mobile Verfahren zur direktenAufzeichnungen von beobachtbaren
Ereignissen in derArbeitsanalyse. Die Verfahrensschritte der Definition einesKategoriensystem, der
Gestaltung des GerAfAateinterfaces undder Interaktion wAfAahrend der Aufzeichnung werden
untersucht,und die Umsetzung von Verbesserungen wird anhand desVerfahrens 'FIT-System' (Flexible
Interface Technik) beschriebenund mit Projekterfahrungen hinterlegt. Es zeigt sich, dassbei den
bisherigen Verfahren der Anwender bei der Erstellungdes Kategoriensystems durch vordefinierte
Strukturen derSoftware eingeschrAfAankt ist. Diese Einengung zeigt sich auchin der Symbolik, sowie in
der Syntax der Interaktion des Anwendersmit den ErfassungsgerAfAaten. Das Verfahren
FIT-Systemverbessert dies, indem das Interface des ErfassungsgerAfAatesmanuell und ohne Vorgaben
durch den Computer frei gestaltbarist. Damit wird es in direkter Beobachtung mAfAfglich eineAnzahl von
40-70 Kategorien abzudecken, parallele TAfAatigkeitenin schneller Abfolge zu registrieren, oder verteilte
TAf Aatigkeitenin der direkten Beobachtung eines Arbeitsteams zudokumentieren. Um die damit
erreichbare Detaillierung vonArbeitsablaufsequenzen miteinander vergleichen zu kAfAfnnenwird ein
Diagramm in Form von Winkelstrahlen als Darstellungvorgeschlagen.Die DurchfAfAYshrung einer
detaillierten TAfAatigkeitsbeobachtungist erwiesenermaAfAYen ein sehr bedeutender Bestandteil in
Projekten der ergonomischen Systemgestaltung. Mit dem vorliegenden Artikel soll dazu beigetragen
werden, dass die hierzu einsetzbaren Aufzeichnungsverfahren den Ergonom oderArbeitswissenschaftler
mAfAfglichst optimal unterstAfAYitzen.Author: Held, JAvurgen Publisher: GRIN Verlag lllustration: N
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