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Die Balanced Scorecard wurde in ihrer heutigen Form im Jahre 1992 durch Robert S.Kaplan und David
P. Norton entwickelt. Seit etwa 1997 ist die Implementierung einerBalanced Scorecard auch fAf AYar
deutsche Unternehmen ein Thema geworden.In dieser Arbeit werden die einzelnen Schritte, die zur
EinfAf A%hrung einer BalancedScorecard notwendig sind, aufgezeigt und erlAf Aoutert. Die Arbeit ist im
wesentlichen invier Abschnitte unterteilt (vgl. Abb. 1). Im ersten Schritt wird auf die Erarbeitung
derUnternehmensstrategie eingegangen. Dabei ist es zunAfAsachst notwendig, dieUnternehmenskultur in
ein Leitbild zu AfA¥bersetzen. AnschlieAfAYend erfolgt im Rahmeneiner Umwelt- und
Unternehmensanalyse die Beschreibung desUnternehmensumfeldes und des Unternehmens an sich. Im
zweiten Schritt wird dieEntwicklung einer Balanced Scorecard beschrieben, und auf die dazu
notwendigenSchritte eingegangen. Hierbei werden die Bestimmung von strategischen Zielen,
dasAufbauen von Ursache-/Wirkungs-Beziehungen, das Festlegen von Zielwerten, undschlieAf AYlich
das Bestimmen strategischer Aktionen nAfAcher erlAf Aautert. Im Anschluss daranwird die

EinfAf Avshrung einer Balanced Scorecard anhand der Methode der vertikalenAusdehnung beschrieben.
Im letzten Schritt wird dargestellt, wie der kontinuierlicheEinsatz der Balanced Scorecard im
Unternehmen gewA f Achrleistet werden kann. Dazuwird auf die nAf Aftige Eingliederung in bestehende
Management- und Steuerungssystemeeingegangen.Ziel dieser Arbeit ist es, alle notwendigen Schritte
zur EinfAf A%hrung einer BalancedScorecard aufzuzeigen, und das Vorgehen zu erlAf Aautern.
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