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Um Unternehmungen fit zu machen fAf A¥r den 'internationalen Marktplatz', dem Weltmarkt, bedarf es
einer internationalisierten Ausrichtung. Der Weltmarkt konfrontiert ein Unternehmen mit unterschiedlichen
MAfAarkten, die weit auseinander liegen und individuelle Besonderheiten aufweisen. Insbesondere
KundenbedA f Avarfnisse sind national unterschiedlich. Weiter ist die Distanz zwischen

GeschAfAoftsfAf A¥zhrung und den IAf Aenderspezifischen Unternehmensbereichen sehr groAfAY, was
zur Folge hat, dass auf verAfAaonderte BedAfAYarfnisse der Kunden nicht allzu schnell eingegangen
werden kann. Durch diese rAfAsumliche Distanz wAf Aachst die Gefahr von Fehlentscheidungen durch
das Management.1 Zur Sicherung der ReaktionsfAfAchigkeit kann ein Unternehmen in Divisionen
eingeteilt, die als dezentrale Einheiten gefAfAvshrt werden. Hiermit soll eine Af AViberschaubare und
steuerbare Unternehmung geschaffen werden, was zum Ziel hat, dass sich die Unternehmung einfacher
und schneller an neue Dienstleistungs- und Produktionsbedingungen anpassen kann, um erfolgreicher
auf unterschiedliche Interessen von einzelnen Kundengruppen einzugehen.2 Zu Beginn der 20er Jahre
gab es ausschlieAfAYlich die funktionale Organisation, so dass Unternehmen nur nach betrieblichen
Funktionen gegliedert waren. Da Unternehmen jedoch stAfAandig grAfATAfAYer wurden und neue
MAfArrkte erschlossen, sowie Produktions- und Absatzprogramme immer mehr ausweiteten, traten
Probleme auf. Interne InformationsflAf Avisse dauerten lange und waren zu langsam. Weiter war die
Erfolgsverantwortung fAf Avur einzelne Produkte, MAfAarkte und Regionen nicht klar erkennbar und
konnten nicht personell zugeordnet werden. Dies fAfAYshrte zu einer Af Aceberlastung der
Unternehmensleitung, da sie nur wage Entscheidungen treffen konnte und als Folge,
Betriebsanweisungen ineffizient wurden. Einige Unternehmen gerieten dadurch in eine Krise und
mussten neue Organisationsstrukturen schaffen. Firmen teilten ihre Unternehmung in mehrere

GeschAf Aaftsbereiche ein, die selbstAfAandig und eigenverantwortlich fAfA¥ar bestimmte Produkte
waren. Nach dem zweiten Weltkrieg gingen viele Unternehmen zu dieser Organisationsform Af A¥ber.
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