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Der klassische QualitÃƒÂ¤tsansatz - auf ProduktionsablÃƒÂ¤ufe und Produkte beschrÃƒÂ¤nkt - wurde

Anfang 1970 durch das sich entwickelnde Total Quality Management (TQM) erweitert. Initiiert wurde

dieser Entwicklungsprozess von IndustrielÃƒÂ¤ndern im ostasiatischen Raum, die durch eine

konsequente Ausrichtung der Unternehmensstrategie auf QualitÃƒÂ¤t und Kundenzufriedenheit

erhebliche Wettbewerbsvorteile erlangten. Das TQM wird in der Literatur als Synonym fÃƒÂ¼r ein

modernes Managementkonzept verwendet. Ziel ist es, sich durch konsequente Kunden-, Prozess- und

Mitarbeiterorientierung dem gegebenen VerdrÃƒÂ¤ngungswettbewerb am Markt zu stellen. Unter dem

Begriff TQM versteht man ein integratives Zusammenspiel dreier Kernelemente: Total:  Ganzheitliche

strukturelle Integration aller Unternehmensbereiche und personelle Partizipation aller  Hierarchieebenen.

Quality:  ErfÃƒÂ¼llung von Anforderungen durch Produkte und Dienstleistungen, die entweder vom

Kunden oder  durch einen Standard festgelegt sind. QualitÃƒÂ¤t ist also demnach kein eindimensionaler

Begriff, sondern  als Summe vieler Merkmale und Eigenschaften aufzufassen. Management:  Beschreibt

einen kontinuierlichen QualitÃƒÂ¤tsverbesserungsprozess, der alle FÃƒÂ¼hrungs-, Planungs-, 

Steuerungs-, und ÃƒÂœberwachungstÃƒÂ¤tigkeiten im Unternehmen umfasst und durch die

mitwirkenden  Personen ÃƒÂ¼ber alle Hierarchieebenen hinweg gelebt wird. Die DIN EN ISO 8402

(August 95) definiert das TQM folgendermaÃƒÂŸen:'Eine auf die Mitwirkung aller Ihrer Mitglieder

gestÃƒÂ¼tzte Managementmethode einer Organisation, die die QualitÃƒÂ¤t in den Mittelpunkt stellt und

durch Zufriedenstellung der Kunden auf langfristigen GeschÃƒÂ¤ftserfolg, sowie auf Nutzen fÃƒÂ¼r die

Mitglieder der Organisation und fÃƒÂ¼r die Gesellschaft zielt.' QualitÃƒÂ¤tssicherung ist nicht die

Aufgabe einzelner Abteilungen oder Personen, sondern eine Aufgabe aller am

WertschÃƒÂ¶pfungsprozess teilnehmenden Abteilungen und Mitarbeiter.Author: Bickel, Boris Author:
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