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WÃƒÂ¼rden Sie in einen Zug einsteigen, in dem Sie sich nicht sicher oder unwohlfÃƒÂ¼hlen? Sicherlich

nicht! Dies wissen auch die Betriebe desPersonenverkehrs. Die Verkehrsmittel mÃƒÂ¼ssen bestimmte

QualitÃƒÂ¤tenaufweisen, sonst hÃƒÂ¤tten sie mit Verlust von FahrgÃƒÂ¤sten zu rechnen.

DiesesVorgehen hingegen kann nicht das Ziel eines Unternehmens sein.Wenn diese

ZusammenhÃƒÂ¤nge erstmal in einem Unternehmen erkannt sind,ist es notwendig, ein

ausgeprÃƒÂ¤gtes QualitÃƒÂ¤tsmanagement zu schaffen. Diesumschreibt die Kunst, nicht mehr auf

vorhandene Fehler zu reagieren unddiese schrittweise zu beseitigen, sondern Fehler erst gar nicht

entstehen zulassen.Im Allgemeinen haben sich die Randbedingungen durch den Wandel

vomVerkÃƒÂ¤ufer- zum KÃƒÂ¤ufermarkt in den letzten Jahren wesentlich geÃƒÂ¤ndert.FrÃƒÂ¼her

achteten die Kunden hauptsÃƒÂ¤chlich auf die FunktionalitÃƒÂ¤t derProdukte und Dienstleistungen.

Somit war es relativ einfach, die Kunden zubefriedigen. Nun achten die Kunden auf weitere Faktoren, wie

vor allemQualitÃƒÂ¤t. Die Unternehmen werden infolgedessen gezwungen, mehr alsfrÃƒÂ¼her auf die

BedÃƒÂ¼rfnisse des Marktes einzugehen und zu reagieren.Der Wettbewerb hat sich zugunsten der

BedÃƒÂ¼rfnisbefriedigung derKundenzufriedenheit verÃƒÂ¤ndert. Dies bedeutet fÃƒÂ¼r die

Unternehmen demKunden und Mitarbeitern gegenÃƒÂ¼ber eine hohe Verantwortung

zuÃƒÂ¼bernehmen.In dieser Arbeit wird das QualitÃƒÂ¤tsmanagement im Allgemeinen erlÃƒÂ¤utert

undim Anschluss folgen Darlegungen der ZusammenhÃƒÂ¤nge im Personenverkehr.Insbesondere wird

auf die besonderen QualitÃƒÂ¤tsmerkmale eingegangen, diein Betrieben des Personenverkehrs zu

beachten sind. Hier werden allerdingsnur die QualitÃƒÂ¤tsmerkmale des ÃƒÂ–ffentlichen

Personenverkehrs erlÃƒÂ¤utert.Author: Hintze, Katharina Publisher: GRIN Verlag Illustration: N
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