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Das Wissen der Menschheit verdoppelt sich alle fÃƒÂ¼nf Jahre, wÃƒÂ¤hrend die HÃƒÂ¤lftedavon in ca.

drei Jahren wieder veraltet.'1Das zwanzigste Jahrhundert ist geprÃƒÂ¤gt vom Wandel industrialisierter

Volkswirtschaften in die sogenannte 'Wissensgesellschaft'.2 Der Ausdruck wurde unter anderem durch

den ÃƒÂ–konomen Peter Drucker geprÃƒÂ¤gt.3 Er identifizierte als neue dominierende Gruppe nach der

Klasse der Industriearbeiter die Wissensarbeiter.4 Statt Arbeit, Boden und Kapital zÃƒÂ¤hlt heute Wissen

als 'die wichtigste Ressource einer entwickelten Wirtschaft'5.Die Verwendung dieser Ressource in

Unternehmen stellt in Zeiten der Globalisierung, Technologisierung, sowie stetig kÃƒÂ¼rzer werdender

Produktionszyklen einen wettbewerbsrelevanten Faktor dar.6 Laut einer Umfrage des Fraunhofer-Institut

fÃƒÂ¼r Arbeitswirtschaft und Organisation gab die Mehrheit der befragten Unternehmen an, dass der

Produktionsfaktor Wissen mehr als 50% Anteil zur WertschÃƒÂ¶pfung beitrÃƒÂ¤gt und ÃƒÂ¼ber 62%

erwarten, dass sie durch den Einsatz von Wissensmanagement die KundennÃƒÂ¤he verbessern, die

QualitÃƒÂ¤t der Produkte steigern, sowie die InnovationsfÃƒÂ¤higkeit erhÃƒÂ¶hen kann.7WÃƒÂ¤hrend

Wissensmanagement von einigen Konzernen bereits erfolgreich eingefÃƒÂ¼hrt wurde, stellt es fÃƒÂ¼r

mittelstÃƒÂ¤ndische Unternehmen noch keine SelbstverstÃƒÂ¤ndlichkeit dar.8Neben des Wandels zur

Wissensgesellschaft hat vor allem die Etablierung des World Wide Web gegen Ende des zwanzigsten

Jahrhunderts zu umfassenden VerÃƒÂ¤nderungen in gesellschaftlicher wie auch technologischer

Hinsicht gefÃƒÂ¼hrt. BreitbandanschlÃƒÂ¼sse und Drahtlose Netzwerke vernetzen immer mehr Nutzer
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