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Wenn Sozialarbeiter und Klienten im Rahmen der sozialen Einzelhilfe oder lebensweltorientierten

Individualhilfe (Pantucek, 1998, S.25ff) zu einem ErstgesprÃƒÂ¤ch zusammentreffen, kÃƒÂ¶nnen auf

beiden Seiten unterschiedlichste Vorgaben, Vorstellungen und AnlÃƒÂ¤sse vorliegen.Insbesondere die

mehr oder weniger stark ausgeprÃƒÂ¤gten bÃƒÂ¼rokratischen Strukturen der Einrichtung, in denen

sozialarbeiterische ErstgesprÃƒÂ¤che stattfinden, sind hierbei zu berÃƒÂ¼cksichtigen. Berufliches

Helfen in Einrichtungen mit arbeitsteiliger Organisation und hierarchisch geordneten Strukturen bringt es

mit sich, dass Sozialarbeiter nicht nur dem Wohl ihrer Klienten und ihrer eigenen beruflichen Fachlichkeit,

sondern immer auch mit einem MindestmaÃƒÂŸ an LoyalitÃƒÂ¤t den TrÃƒÂ¤gern und anderen

Mitarbeitern ihrer Einrichtung verpflichtet sind. (vgl. KÃƒÂ¤hler, 1991b, S.156ff)Um innerhalb dieses

organisatorischen GefÃƒÂ¼ges bestehen zu kÃƒÂ¶nnen, mÃƒÂ¼ssen Sozialarbeiter divergierenden

Interessen unterschiedlicher Personengruppen Rechnung tragen (vgl. KÃƒÂ¤hler, 1999, S.3ff), aber auch

fÃƒÂ¼r die eigene HandlungsfÃƒÂ¤higkeit und Sicherheit sorgen, was ebenfalls zur Folge haben kann,

dass Klientenbelange in ihrer Bedeutung relativiert werden mÃƒÂ¼ssen. (Fine, Glasser, 1996, S.10ff)Im

sozialarbeiterischen ErstgesprÃƒÂ¤ch begegnen sich also nicht nur einzelne Personen, sondern auch

hÃƒÂ¶chst unterschiedliche Voraussetzungen und Interessen. ErstgesprÃƒÂ¤che mÃƒÂ¼ssen daher als

'sensible Schnittstellen' (Meinhold, 1997, S.20ff) zwischen verschiedenen Systemen bezeichnet

werden.Author: Neuwirth, Markus Publisher: GRIN Verlag Illustration: N Language: GER Title: Das
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