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Bereits im Jahre 1939 wurde im Rahmen einer Untersuchung festgestellt, dass die Anschaffung eines

Automobils den Kunden leichter falle, wenn der Preis nicht unmittelbar beim Kauf und nicht auf einmal

entrichtet werden muss. Demzufolge wurde schon frÃƒÂ¼h erkannt, dass Finanzdienstleistungen eine

durchaus interessante UnterstÃƒÂ¼tzung bei der Vermarktung von Automobilen darstellen. Das

Angebotsspektrum von Finanzdienstleistungen in der Automobilwirtschaft hat im Laufe der Zeit eine

nahezu unÃƒÂ¼berschaubare Vielfalt angenommen. Auffallend ist, dass heute annÃƒÂ¤hernd jeder

Automobilhersteller ÃƒÂ¼ber eine eigene Finanzdienstleistungsgesellschaft verfÃƒÂ¼gt, obwohl der

Vertrieb von Finanzdienstleistungen im Grunde genommen gar nicht dem KerngeschÃƒÂ¤ft der

Automobilhersteller entspricht. Es drÃƒÂ¤ngt sich hierbei die Frage auf, ob das breite Angebotsspektrum

und der zunehmende Fokus der Automobilhersteller auf Finanzdienstleistungsangebote nur aus der

Erkenntnis entspringen, den Kunden die Anschaffung eines Fahrzeugs zu erleichtern oder ob

Finanzdienstleistungen darÃƒÂ¼ber hinaus bedeutendere Funktionen beigemessen werden kÃƒÂ¶nnen.

Das Hauptanliegen der Arbeit besteht in dem Versuch zu klÃƒÂ¤ren, welche Bedeutungen die Theorie

den Finanzdienstleistungen in der Automobilwirtschaft zuschreibt und inwieweit diese in der Praxis

beachtet und in Angeboten umgesetzt werden. Die Untersuchung gliedert sich in drei Hauptschritte, die

jeweils einem Kapitel der vorliegenden Arbeit entsprechen. Im ersten Schritt erfolgt eine EinfÃƒÂ¼hrung

in die Finanzdienstleistungsthematik, indem die Finanzdienstleistungsangebote der Automobilwirtschaft in

ihren grundlegenden AusprÃƒÂ¤gungen dargestellt werden. Ferner werden hier sowohl die

verschiedenen Anbietergruppen als auch die verschiedenen Kundengruppen dargestellt. Im zweiten

Schritt der Arbeit werden die Bedeutungen von automobilspezifischen Finanzdienstleistungen definiert,

um darauf aufbauend anhand von Praxisbeispielen zu untersuchen, inwiefern die theoretischen

Funktionen von Finanzdienstleistungen anbieterseitig tatsÃƒÂ¤chlich genutzt wer-den. AnschlieÃƒÂŸend

wird auf die Perspektiven des automobilbezogenen FinanzdienstleistungsgeschÃƒÂ¤ftes eingegangen.

Im letzten Schritt werden die wesentlichen Untersuchungsergebnisse der Arbeit zusammengefasst sowie
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