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Die Personalabteilung nimmt im Unternehmen eine wichtige Position ein, mit welcher"die reibungslose
Steuerung der Personal-Management-Prozesse gewA fAchrleistet wird. Daher hat sie heutzutage neben
der reinen Verwaltung der Personalakte in groAfAYen Unternehmen weiter reichende Aufgaben und
zusehends mehr Kompetenzen. Gerade in kleinen und mittelstAf Aandischen Unternehmen
beschrAfAankt sie sich jedoch immer noch AfAYsberwiegend auf die reine Personalverwaltung. Das
mittelstAf Aendische Unternehmen Flambo Plast steht vor dem Problem, dass die nach traditionellen
Prozessen arbeitende Personalabteilung den Personalbedarf nicht mehr qualifikationsgerecht befriedigen
kann. Daneben besteht ein starkes Motivationsproblem bei einem groAfAYen Teil der Belegschaft.
Daher Sucht das Management nach LAfA{sungen zur Reorganisation der Personalabteilung und nach
Optionen zur Verbesserung der Mitarbeitermotivation.In dieser Case Study wird die Option diskutiert,
dass zunAfAachst eine selbststAf Aandige HRM-Abteilung gegrAfAvindet wird, die eigenstAfAandige
strategische Position im HRM ermAfAfglich. Die administrativen Aufgaben der Personalverwaltung
sollten an einen externen Dienstleister abgegeben werden. Eine essentielle Aufgabe der neuen Abteilung
wird die EinfAf Avshrung von geeigneten MaAfAYnahmen zur Personalbeschaffung und
Personalentwicklung, beispielsweise durch Assessment-Center oder Trainee-Programme, sein.Da
motivierte Mitarbeiter fAfAvur den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens entscheidend sind, werden
auch hierfAfAvur die notwendigen MaAfAYnahmen evaluiert. FAfAvur die LAfAfsung des
Motivationsproblems biete sich eine kombinierte Strategie aus Potentialanalyse unter Anwendung des
360A°-Feedbacks mit EinfAf A¥shrung eines leistungsabhAfAangigen Entgeltsystems an. Beide
MaAfAYnahmen mAfAYissen unter BerAfAvicksichtigung der Gegebenheiten eines
mittelstA f Aandischen Unternehmens sehr sensibel angewendet werden.Author: GroAY, Markus
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