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1.Einleitung - AutohAfAauser im WandelDie sich wandelnden Lebensstile in unserer Gesellschaft
erfordern eine Anpassung der Produkte, der Dienstleistungen sowie der Vertriebsformen an
verAfAanderte KundenwA f Avansche und KonsumprAf Aaferenzen der Kunden von morgen. Neben der
Gestaltung der laufenden Produktreihen und Dienstleistungsangebote entsprechend den Anliegen
aktueller Kunden, mAfAYissen sich Unternehmen die im Markt auch weiterhin erfolgreich sein wollen,
bereits heute Af A¥sber die BedAfAvarfnisse ihrer zukAf Avanftigen Kunden Gedanken machen.In diesem
Sinne ist es erforderlich, neue Kunden und Kundengruppen anzusprechen, KundenwA f Avunsche zu
erforschen und entsprechend zu erfAf A¥llen. Da Kunden jedoch mit der Frage nach ihren

zukAf Avinftigen BedAfAvurfnissen hAfAoufig Af Aviberfordert sind, mAfAvissen die AutohAfAcuser die
Initiative ergreifen und die WA fAvinsche ihrer zukAf Avunftigen Kunden vorweg denken und
entsprechend agieren. Hierzu gilt es den Kontakt mit bestehenden und neuen Kundengruppen zu
vertiefen bzw. neu zu knAfAvipfen, um ein besseres VerstAfAandnis der heutigen und zukAf Avnftigen
Nachfrage zu bekommen(1). Im Rahmen dieser Arbeit handelt es sich um die Nachfrage nach
Automobilen sowie Dienstleistungen rund um das Automobil (sogenannte

MobilitAf Aatsdienstleistungen).Das BedAfAv.rfnis der Gesellschaft und damit des zukA f Avanftigen
Kunden geht immer stAfAarker in Richtung individuelle Freiheit und MobilitAf Ast. Ein entscheidendes
Element innerhalb eines Konzeptes ist deshalb die Ausgestaltung der Kommunikations- und
Vertriebswege. [...] (1) Vgl. Ludvigsen (1995)Author: AAYner, Markus Publisher: GRIN Verlag
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