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Welche FAfArhigkeiten oder Eigenschaften hat ein effektiver, Af Aviberdurchschnittlicher
VerhandlungsfAfAvshrer, die ihn von einem nur durchschnittlichen VerhandlungsfAfAYshrer
unterscheiden? Woher kommen diese Eigenschaften? Und wie wirken sie sich aus? Das sind die
Kernfragen, um die sich diese Arbeit dreht. Es geht also vor allem darum, was ein
AfAviberdurchschnittlicher VerhandlungsfA f Avshrer einem durchschnittlichen voraushat und warum
seine Verhandlungsergebnisse effektiver sind als andere.Es scheint schwer, einen bestimmten Typ als
guten VerhandlungsfAf Avshrer bezeichnen zu kAfAfnnen. Denn, jemand, der sich in der einen
Verhandlungssituation als erfolgreich erweist, kann in der anderen vielleicht vollkommen inkompetent
sein. Beispielsweise mag ein Manager fAf Avir sein Unternehmen die profitabelsten GeschAfAxfte
aushandeln, bei den Verhandlungen mit seiner Frau Af AYiber die Erziehung ihrer Kinder kann er aber
vAfATllig unterliegen. Triumph in der einen und Versagen in der anderen Verhandlungssituation
schlieAfAYen sich also nicht gegenseitig aus. Dies fAfAYshrt zu der Schlussfolgerung, dass effektive
VerhandlungsfAfAvihrung kein PersAfAfnlichkeitsmerkmal, sprich: nicht angeboren ist.Effektives
Verhandeln ist also mehr durch (erlernbare) FAfAahigkeiten (skills), als durch die PersAfAfnlichkeit der
Verhandelnden beeinflusst. Welches diese FAfArhigkeiten im Einzelnen sind, und wie sie sich auf
Verhandlung und Verhandlungsergebnis auswirken kAfAfnnen, soll hier deutlich gemacht werden.
Einige Autoren haben sich darAfAviber Gedanken gemacht, welche Eigenschaften einen effektiven
VerhandlungsfAfAVihrer auszeichnen. Diese Eigenschaften wurden von ihnen in Listen
zusammengestellt. Einige werden in der Arbeit wiedergegeben. Sie werden zusammengefasst und die
unterschiedlichen Eigenschaften in Af Aceberkategorien eingeordnet. Dann wird zu jeder dieser
Kategorien ein kurzer AfAceberblick gegeben, wie sich die Eigenschaften auf den Verhandlungsverlauf
auswirken kAfAfnnen, und dadurch, warum ein VerhandlungsfAfA¥shrer effektiver ist, wenn er Af Aviber
diese Eigenschaften verfAfAv.gt.Author: Viebranz, JAfrg Publisher: GRIN Verlag lllustration: N
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