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In unserer immer vernetzteren und komplexeren Welt ist Kommunikation fÃƒÂ¼r Unternehmen ein

entscheidender, strategischer Wettbewerbsfaktor. Die Instrumente der unternehmerischen

Kommunikationspolitik kÃƒÂ¶nnen erheblich dazu beitragen, das Interesse der Konsumenten zu wecken,

Produkte zu differenzieren und Marktanteile auszubauen. Die Anforderungen an diese Instrumente haben

sich aber aufgrund der InformationsÃƒÂ¼berlastung der Konsumenten und der technologischen

MÃƒÂ¶glichkeiten zur Informationsselektion durch neue Medien verÃƒÂ¤ndert. Im ersten Teil dieser

Arbeit werden die der Kommunikationspolitik zur VerfÃƒÂ¼gung stehenden massenkommunikativen

Instrumente vorgestellt. AnschlieÃƒÂŸend soll der Frage nachgegangen werden, ob die traditionellen

Modelle der Massenkommunikation geeignet sind, die Prozesse und Wirkungen massenkommunikativer
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